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En aquest any de corona crisis, els eixos estrategics de l'entitat d'enga de la meva
incorporacié a la presidencia de Comertia han estat d'una banda, la defensa dels interessos
delsector comercirestauracio,ide l'altra, 'aposta perla formacidieltalent de les persones,
especialment en aguest moment d'eclosié del consum digital.

Pel que fa a la defensa dels interessos del sector comerg i restauracio, des de Comertia
ha estat un any intensiu, on no hem parat de traslladar informacié real i missatges clars
i contundents tant a l'administracié publica (municipal, autonomica i estatal) com als
mitjans de comunicacid, per reflectir la situacié de les empreses en cada fase viscuda de
la pandemia.

Les reivindicacions han estat constants, i han fet referéncia a tota classe de necessitats
per part de les empreses de retail, des d'aspectes laborals, de finangament, fiscals,
compensacions directes a les empreses, normatives de lloguers comercials, peticié de
reobertura d'establiments, obertura perimetral, etc., amb un Unic objectiu: salvar el comerg
i la restauracié de Comertia.

Davant la gravetat de la situacié generada per la crisi sanitaria i les seves dramatiques
consequencies per al comerc¢ i l'hostaleria, Comertia juntament amb les principals
patronals d'aquests sectors vam decidir crear una plataforma per exigir a les diferents
administracions publiques l'adopcié de mesures compensatories pels greus perjudicis
causats pels tancaments i limitacions d'activitat establerts, en linia amb les ja aplicades a
diversos paisos d'Europa.

Les principals mesures que hem reclamat i seguim reclamant des de la plataforma soén
de tipus financer, laboral, fiscal i de lloguers comercials, a més a més de reivindicar la
necessitat d'un pla de reactivacié del consum, la creacié d'una taula sectorial per a la
recuperacié i el manteniment del llindar actual de 2.500 € en els pagaments en efectiu.

Pel que fa a formacid, des de Comertia hem organitzat conjuntament amb dos partners
experts en els ambits de talent i digitalitzacié, dos programes adrecats als CEO de Comertia,
per aprendre sobre noves habilitats de lideratge en les organitzacions actuals i per
comprendre les estrategies i dinamiques que ens permetran implementar accions eficients
i exitoses en un negoci digital a més d'aprendre a gestionar eficientment les vendes per
internet, incorporant nous canals, mitjans i llenguatge.

| per ultim i més important de tot, aquest any, més que mai, hem fet honor al nostre lema
“compartir per competir’, augmentant el nombre de reunions entre els socis per tal de
donar-nos suport i compartir tots junts aquests moments de gestié dels nostres negocis
des de la més absoluta incertesa.

Amb totes les esperances dipositades en la recuperacid del 2021, el nou cami que farem
plegats ens ha de portar a saber identificar les oportunitats i reptes, i a seguir posant en
valor les empreses comercials catalanes dins de l'escenari de reconstruccié economica i
empresarial del nostre pais.

David Sanchez
President de Comertia
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A partir de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 els objectius de l'associacio per
U'any 2020 es van haver de canviar drasticament. Tot i mantenir lactivitat essencial de
Comertia pel que fa a les linies d'actuacié com a entitat, tots els recursos i esforcos s'han
dirigit integrament a donar suport en tot moment a les empreses, per superar les diferents
circumstancies a les quals han hagut d'anar fent front des del mes de marg de 2020.

La situacio que han viscut les empreses de Comertia ha estat molt variada. Les empreses
que venen productes essencials i, per tant, han tingut els seus establiments oberts
durant tot el periode d'auge pandémic, van haver d'assumir de forma accelerada totes les
mesures de control i seguretat als seus establiments (els coneguts EPI), la gesti6é d'horaris
de treballadors per evitar contagis, el proveiment de productes, el control d’aforament i, en
definitiva, la gestié d'un negoci en un moment tan critic.

La majoria d'empreses van veure aturada la seva activitat, primer en un 100% i posteriorment
amb tancaments parcials durant tot el periode de l'estat d'alarma, i un altre segment
d'empreses de sectors d'activitats vinculats molt directament amb el turisme i l'activitat
a centre ciutat, principalment a Barcelona, van patir una caiguda total de l'activitat durant
bona part de l'any. En qualsevol dels casos, des de Comertia hem donat tota mena de suport
i assessorament tant des del punt de vista d'informacio juridica, legal, laboral, financera i
d'ajuts, com des del punt de vista comunicatiu, reivindicant mesures per part del govern.

En aquesta linia, en els tallers de les diferents arees (marqueting, recursos humans,
ecommerce, etc.) aixi com en la resta de reunions organitzades des de Comertia, totes
les tematiques tractades han tingut el rerefons de la COVID-19, per acompanyar als seus
membres i intentar donar una mica de llum en el seu dia a dia.

En els moments algids de la pandemia, vam organitzar reunions setmanals entre els
maxims dirigents de les empreses de Comertia per compartir preocupacions especifiques
dels negocis i inquietuds sectorials, i anar recollint en tot moment la realitat de la situacié
empresarial, a fi i efecte de traslladar-la a l[Administracié i als mitjans de comunicacié. Amb
aquesta finalitat també, a l'abril vam realitzar un estudi intern per avaluar quantitativament
limpacte economic de la crisi del coronavirus a les empreses membre de Comertia. Seguint
la linia estrategica del nou mandat, hem organitzat dos seminaris de formacié sobre lideratge
de persones i digitalitzacié amb col-laboracié amb experts en aquestes arees.

També aguest any hem substituit el viatge de BRE Comertia anual que organitzem a alguna
ciutat de referéncia mundial en retail, per un estudi que ha fotografiat el moment en qué es
troba el sector més enlla de Catalunya, amb l'objectiu de radiografiar el moment actual de
transformacid i poder detectar oportunitats i recomanacions de negoci per a les empreses
catalanes de retail.

| per ultim, la pandémia ens va condicionar la celebracié d'una jornada de retail amb un
format hibrid (virtual i presencial alhora) en la qual, sota el titol Retail Restart, vam poder
compartir impressions i buscar solucions per a iniciar el cami cap a un nou paradigma, de
ben segur amb moltes oportunitats.

Elisabet Vilalta
Directora General de Comertia
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1. COMERTIA

Comertia és l'Associacio Catalana de 'Empresa Familiar del Retail, una entitat que agrupa empreses de retail amb
marca reconeguda en el seu sector, constituida amb l'objectiu de crear sinergies per tal de millorar la productivitat i la
competitivitat.

Es una entitat sense anim de lucre els socis de la qual son empreses dedicades al retail i serveis amb seu principal a
Catalunya. Comertia representa empreses de diversos sectors d’activitat, l'eix comu dels quals és el seu caracter familiar.

El principal valor de Comertia son els mateixos socis. El coneixement de les persones que formen part de cada una de
les empreses membres i la consolidacié de les diferents marques que hi son representades fan que aquests negocis es
mantinguin com una férmula d'exit empresarial.

Des de la seva creacio, Comertia s’ha anat dibuixant com un interlocutor valid entre aquest segment d'empreses i els diferents
agents economics i socials. L'associacié defensa un model comercial sostenible urbanistica, economica i socialment.

1.1.

Comertia ha representat aquest 2020 els interessos de 62 empreses de retail que se situen en un segment compres entre
les grans marques multinacionals i les microempreses de comerg. S6n empreses amb una determinada dimensio, que
vindra donada per complir dues de les segiients condicions:

XIFRA DE VENDES SUPERIOR A 3.000.000 EUROS

COM A MINIM TRES PUNTS DE VENDA

PLANTILLA MITJANA ANUAL SUPERIOR A 25 TREBALLADORS

NOMES ES REQUERIRA UN PUNT DE VENDA FisIC*

*En el suposit de disposar d'una botiga online o eCommerce.

El model empresarial representat a Comertia respon al d’'empreses amb una gesti6 solida i estructurada, amb processos
verticalitzats, vocacié d'expansio i esperit d'innovacié constant.

15.
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1.2.

La missio de Comertia és treballar per afavorir els processos d'intercanvi de les empreses associades, analitzant nous
models de negoci, millorant la gestié de 'empresa en els diferents ambits, aixi com en les seves arees funcionals: recursos
humans, marqueting, comer¢ en linia, sistemes, finances i expansio.

La capacitat competitiva d'aquest perfil empresarial que representa Comertia passa per la convivencia d'aquestes
marques catalanes amb les grans marques internacionals: mateixos carrers i mateixes zones comercials. Comertia
analitza els factors d'exit dels diferents models de negoci i promou lintercanvi de coneixement i informacio entre els

seus associats, si bé també fa de pont per filtrar i donar a conéixer les darreres innovacions, tecnologies i tendencies del
sector a les empreses membre, amb la finalitat de contribuir a la millora dels seus comptes d'explotacio.

EL LEMA DE COMERTIA ES:

“COMPART
PER COMPETIR,,

1.3.

1.3.1.

L'Assemblea General és '0rgan sobira de l'associacio; els seus membres en formen part per dret propi i irrenunciable.
Els membres de 'associacid, reunits en Assemblea General legalment constituida, decideixen per majoria els assumptes
qgue sén competéncia de 'Assemblea.

1.3.2.

La Junta Directiva regeix, administra i representa l'associacid. Esta composta per: el president, el vicepresident, el
secretari, el tresorer i els vocals. Aquests carrecs han de ser exercits per persones diferents i es renoven cada 4 anys.

17.
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Nota: Al gener de 2020 German Cid renuncia al carrec de president de ['entitat. El 14 de gener, David Sdnchez assumeix
el carrec de President. El carrec de secretari, fins aleshores ostentant per aquest, passa a ser ocupat per Domingo

Obradors. La composicié de la Junta fins la celebracié de 'lAssemblea General sera:

PRESIDENT INTERI
VICEPRESIDENTS

SECRETARI
TRESORER
VOCALS

David Sanchez
Joan Carles Calbet
Ignasi Pietx
Domingo Obradors
Lluis Vendrell
German Cid
Monica Algas
Lluis de Buen
Josep Ametller
Jordi Querol

Silvio Elias

Sergi Martin

CEQ Fundador de Dormity.com

Director General d'Electrodomeéstics Calbet
Director General d'Artyplan

Director General de Macson

Director General d'Unidn Suiza

President de Casa Viva

Directora General de Boboli

Director General de Fishhh

Director General de Casa Ametller
Director General d'Unipreus

Co-fundador i Conseller Delegat de Veritas

Director General de Perfumeries Facial

Després de la celebracié de 'Assemblea General de Comertia, al mes de setembre de 2020, queda ratificada la presi-
déncia de David Sanchez, i la Junta Directiva passa a ser integrada pels segiients membres:

PRESIDENT
VICEPRESIDENT
SECRETARI
TRESORER
VOCALS

DIRECTORA GENERAL
ECONOMISTA | ASSESSOR A COMERTIA

David Sanchez
Ignasi Pietx
Domingo Obradors
Lluis Vendrell
Silvio Elias

Jordi Querol

Sergi Martin

Ménica Algas

Laura Garcia Delgar

Lluis de Buen
Joan Carles Calbet
Alex Casals

Jordi Brau
Elisabet Vilalta

Santi Pagés

CEO Fundador de Dormity.com

Director General d'Artyplan

Director General de Macson

Director General d'Unién Suiza
Co-fundador i Conseller Delegat de Veritas
Director General d'Unipreus

Director General de Perfumeries Facial
Directora General de Boboli

Gerent de Benitosports

Director General de Fishhh

Director General d'Electrodomeéstics Calbet
Conseller Delegat de Ribes&Casals

CEO La Traca

19.
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Calendari de reunions de la Junta Directiva celebrades l'any 2020:

DE GENER DE FEBRER DE MARC
DE MAIG DE JUNY DE JULIOL
D'OCTUBRE

Comertia disposa d'un Comité de Membres Honorifics: un organ consultiu i d'experts format pels presidents sortints i com

a minim, dos membres fundadors de Comertia.

20.
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abcgrup.com

EQUIPAMENT DE LA LLAR

angrup.com & RESTAURACIO
andreu.cat O ALIMENTACIO
artyplan.com 0OCI | CULTURA
atlantidaviatges.com OCI | CULTURA
benitosports.com & MODA
bibashops.com A~ COMPLEMENTS PERSONA
boboli.es 2~ MODA
bonpreu.cat () ALIMENTACIO
CAL calbet.cat ¢ EQUIPAMENT DE LA LLAR
casaametller.net () ALIMENTACIO
casa viva casaviva.es ¢} EQUIPAMENT DE LA LLAR
[C|A|S]A]S] casasclub.com 2, MODA
M cottet.es A\ COMPLEMENTS PERSONA
cuylas.com 2, MODA
© www.daba.es ) ALIMENTACIO

EXCLUSIVE
DISTRIBUTOR
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decopraktik 1 decopraktik.com {2 EQUIPAMENT DE LA LLAR
dormltg.com@ dormity.com ¢ EQUIPAMENT DE LA LLAR
drim.es OCI | CULTURA
enriguetomas.com () ALIMENTACIO
perfumeriesfacial.com N~ COMPLEMENTS PERSONA
TORRES torres.es O ALIMENTACIO
£ farggi.com - fargabarcelona.com & RESTAURACIO
FARGA GROUP : : 7
Qrerrer&Ojeda ferrerojeda.com () ALTRES
FERROLAN
1 Stpet do I Conslimecié ferrolan.com ¢ EQUIPAMENT DE LA LLAR
fesmes.cat &) EQUIPAMENT DE LA LLAR
ETCHHH fishhh.net & RESTAURACIO
IJDJMJL : =7
kL furest.com < MODA
FUREST
gotta.es N~ COMPLEMENTS PERSONA
vidal-grup.cat & MODA
ispgrup.cat/es {J ALTRES
LA RURGUESA laburguesa.es & RESTAURACIO
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LA MACLORGUINA lamallorguina.es {» EQUIPAMENT DE LA LLAR
latraca.es OCI | CULTURA
\lf macson.es & MODA
MACSON
A meroil.es {J ALTRES
muebleslafabrica.com (% EQUIPAMENT DE LA LLAR
OCINE ocine.es 0Cl | CULTURA
Panet panet.cat/es )  ALIMENTACIO
PALTY FIES A partyfiesta.com OCI | CULTURA
DllISfI'eS(: plusfresc.es O ALIMENTACIO
puntoblanco.com A MODA
QUADIS quadis.es ) ALTRES
RAffElPAGES raffelpages.com =~ COMPLEMENTS PERSONA
RAIMA raima.cat OCI | CULTURA
@ regia.es = COMPLEMENTS PERSONA
W reservabarcelona.com (% EQUIPAMENT DE LA LLAR

26.


http://www.lamallorquina.es
http://www.latraca.es
http://www.macson.es
http://www.meroil.es
http://www.muebleslafabrica.com
http://www.ocine.es
https://panet.cat/es
http://www.partyfiesta.com
http://www.plusfresc.es
http://www.puntoblanco.com
http://www.quadis.es
http://www.raffelpages.com
http://www.raima.cat
http://www.regia.es
http://reservabarcelona.com

MEMORIA ANUAL 2020

2 / SOCIS COMERTIA

ribescasals.com 2 MODA
@—R&%MN rosdolc.es () ALIMENTACIO
SANTA EULALIA santaeulalia.com 2. MODA
BARCELONA 1843
@ santiveri.es ()  ALIMENTACIO
\Swlm’a/ sauleda.cat & RESTAURACIO
sorll sorli.com ) ALIMENTACIO
m superverd.es ) ALIMENTACIO
TEAYYSHOP teashop.es () ALIMENTACIO
E 2 1 tentazioni.es 2, MODA
L{P&..Nt udon.es & RESTAURACIO
Uﬂlél;]q()SUlZ& unionsuiza.com N~ COMPLEMENTS PERSONA
unipreus.com 2, MODA
veritas.es )  ALIMENTACIO
viena.es & RESTAURACIO

VILA VINITECA

DES DEL 1932

vilaviniteca.es

ALIMENTACIO
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3. SERVEIS ALS SOCIS

3.1.

DINAR CEOS SOBRE BEST

PRACTICES 2019

El primer dinar de l'any d'empresaris de Comertia va
anar destinat a compartir les “best practices” (millors
practiques) de l'any 2019: decisions empresarials estra-
tegiques, d'organitzacié i persones, de digitalitzacio, de
processos, inversions empresarials, plans d'expansié o
altres fets diferencials interessants per a compartir i fer
extensius amb la resta d'empresaris assistents.

L'objectiu d'aquesta sessié és compartir, aprendre i gene-
rar noves idees a partir de les experiencies d'exit d'altres

membres. Algunes intervencions:

O La marca propia és la clau per evitar copies del teu
concepte.

O Enscentrem en el que sabem fer.
O Volem oferir qualitat i eficiéncia.
O Hem de potenciar el que ens diferencia.

O Hem de tenir un relat i un concepte i saber-lo vendre.
Ser capacos de dir qui som i on anem i plantejar rep-

30.
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tes i mesures objectives.

O Actuem amb serenitat i eficiencia sense perdre l'es-
sencia i la pertinenca.

O Hem integrat la omnicanalitat en ambdds sentits.

O  Proximitat al client. Hem de ser a prop seu, bona
atencid, educacio i imatge.

O Els models disruptius que van guanyant quota de
mercat perjudiquen molt al retail tradicional (compe-
téncia deslleial).

O Equitat fiscal entre els diferents operadors.

O Hemde donarimportancia al nostre model comercial
i al nostre projecte, explicar-lo i saber vendre’l, tant a
nivell intern com extern.

O Els empresaris haurien d'estar en els cercles de decisio.

UNA MIRADA ENDAVANT:

EL FUTUR DEL MEU NEGOCI

En aquest segon dinar-col:-loqui de Comertia sota la
nova presidéncia de David Sanchez, els empresaris de
Comertia van intercanviar i debatre sobre les principals
inquietuds i reptes a superar.
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L'objectiu va ser el compartir una «mirada endavant»
per a debatre entre tots els assistents al voltant del fu-
tur dels seus negocis, per recollir els interessos en tema-
tiques de retail, i vehicular-los des de Comertia.

Els retailers van coincidir en afirmar que els grans rep-
tes que tenen per davant sén l'augment de trafic a les
botigues, accions de marqueting i promoci6é de vendes
efectives (on i off line); captacid i gesti6 del talent a les or-
ganitzacions; optimitzacio6 dels indicadors de gestio clau
dels negocis; captacioé de la despesa turistica de compres
a la ciutat; com transmetre els valors de les empreses i
marques als consumidors; millora de la logistica, serveis
d'entrega i postvenda, entre d'altres.

Tots van coincidir en la confianca que els dona Comertia
per a poder compartir informacio verac sobre els seus
negocis.

A PARTIR DEL MES DE MARC DE 2020

En el mes de marg, i sobretot amb la proclamacié de
UEstat d’Alarma, tenen lloc un seguit de reunions virtu-
als espontanies d'urgencia entre empresaris de Comertia
per compartir i debatre sobre la situacié de la COVID-19 i
'afectacié del tancament total de ['activitat comercial de
tots aquells sectors que no sén essencials.

A partir del mes d'abril, s'estableixen noves reunions
virtuals setmanals per compartir informacié i donar-se
suport. El format de les reunions és molt similar a la
presencial: s'estableix un col-loqui-debat, encapcalat pel
president de Comertia, David Sanchez, qui dona a conei-
xer les darreres informacions per part de 'Administracio;
'apunt economic a carrec de Santi Pagés, per posar llum
a la informacié macro i micro economica, i la interven-
cié de tots els assistents aportant la seva situacié. Final-
ment, té lloc un debat moderat per Elisabet Vilalta.
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Com estem afrontant les empreses
la crisis actual

COMPARTINT DECISIONS
ESTRATEGIQUES

En aquesta nova trobada virtual entre els maxims diri-
gents de les empreses Comertia l'objectiu és compartir
les decisions estratégiques preses en aquest context de
crisi economica derivada per la pandémia.

Per a la majoria de sectors, exceptuant la restauracio, ja
es visualitza el #SunnyDay, el dia de reobertura de les bo-
tigues. En aquesta sessid es planteja compartir decisions
estrategiques i pla de xoc per afrontar la situacio, amb el
seglent ordre del dia:

1. Compartir experiencies en la situacié actual amb bo-
tigues tancades.

2. Estratégies de model de negoci i plans de xoc.

29 D'ABRIL
Com estem afrontant les empreses
la crisis actual

EXPERIENCIA DEL SECTOR
ALIMENTACIO

Seguint amb la filosofia de Comertia, de compartir ex-
periéncies per competir, aguesta nova trobada virtual en-

31.



MEMORIA ANUAL 2020

tre els maxims dirigents es va destinar a coneixer com
estan vivint el moment actual les empreses d'alimentacio
per tal de preparar-se pel moment de la reobertura.

La sessid va comptar amb la intervencié de Joan Font
(BON PREU), Josep Figueras (SORLI DISCAU), Silvio Elias
(VERITAS) i Rafel Oncins (PLUSFRESC).

Després de la intervencio dels empresaris, la resta d'as-
sistents virtuals van fer arribar els seus dubtes i consultes.

Com estem afrontant les empreses
la crisis actual

ESTATUS FASE 0 | PETICIONS
AL GOVERN

En aquesta trobada es van recollir els problemes concrets
aixi com les peticions per traslladar al govern com ara: ra-
pidesa i agilitat en les comunicacions, obertura gradual dels
establiments a tot l'estat (fase 1), no limitar a 400m2, hora-
ris consensuats pel periode de desescalada, etc.
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Com estem afrontant les empreses
la crisis actual

COMPARTIR PER COMPETIR

Nova reunié virtual entre els maxims dirigents de les em-
preses de Comertia per exposar inquietuds, problemati-
ques i bones practigues en la situacié actual.

Compartir per competir
+ Cas Telefonica

'ESPAI FISIC SEGUEIX VIU:
ASSEGURANT LA RENDIBILITAT
EN LA «<NOVA NORMALITAT»

En aquest context, i en la situacié de pandémia que exi-
geix fer front a nous i grans reptes que afecten a les per-
sones, els espais i els canals, Telefdnica Empresas va
oferir una sessié a Comertia per compartir l'experiencia
en els seus punts de venda i donar a coneixer, especial-
ment, les principals tendéncies i eines tecnologiques Utils
per a la nova normalitat.

Enrique Santiago Munoz, director de Telefénica Empres-
as de la Mediterrania, va fer una breu introduccié de la
sessio, explicant en primera persona com havia abordat
la companyia la situacié des del primer moment fins a
'actualitat, amb les principals decisions preses i la seva
visio del negoci d'ara endavant.

Fernando Caniz Mur, responsable Venda Especialista Te-
lefonica Empresas, va fer una intervencié per explicar
U'experiéncia i posada en practica de mesures de segu-
retat i prevencié en botigues Movistar i també, com Te-
lefénica s'esta adaptant a les conseqléncies i requisits
post-COVID.

Per part de Javier Lorente Martinez, director de Proposta
de Valor Teleféonica On The Spot Services vam coneixer
com la tecnologia pot jugar un paper fonamental en l'im-
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pacte en l'experiéncia de client i en els espais de la crisi
actual genera tendéncies a curt i a llarg termini.

Les principals tendéncies situen la “seguretat” com un dels
aspectes clau per als consumidors, i aqui la tecnologia pot
contribuir en bona mesura amb cartes digitals, pantalles
d'assistents virtuals, comptadors d'aforament en el punt
de venda, control d'estocs per RFID, indicador digital d'ac-
cés a client, totems digitals amb dispensadors de gel loT
gue a més compten l'afluéncia a l'establiment i serveixen
com a panells d'informacio a clients, entre altres.

| ja per acabar, des del departament de Negoci i Mar-
queting d'Empresas, 'Eduardo Gonzalez Caso, va ser el
responsable d'abordar els reptes de transformacio del
sector, que fan necessaria la presa de decisions estra-
tegiques d'impuls del negoci, i com la dada és la pedra
filosofal en aquest procés de transformacio.

Compartir per competir

EXPERIENCIES DEL SECTOR

RESTAURACIO DURANT
LA CRISI

Els maxims dirigents del sector de la Restauracid, Arte-
mi Nolla (AN Grup), Josep Figueras (Grup Sorli), Andrés
Jover (La Burguesa), Luis de Buen (Fishhh), Sandra Sau-
leda (Sauleda), Siscu Marti (Vila Viniteca), Jordi Pascual
i Jordi Vidal (Udon) van compartir amb els assistents
les seves experiencies, com preparen la reobertura dels
seus locals i les principals demandes i/o peticions del
sector a 'Administracié.
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33.



MEMORIA ANUAL 2020

Compartir per competir

EXPERIENCIES DEL SECTOR
RETAIL EN FASES 21 3

En aquesta nova reunié virtual, els empresaris van inter-
canviar informacié sobre els negocis en fases 2 i 3: aflu-
éncia, vendes, inquietuds, dubtes, recomanacions, desa-
feccio dels ERTOs i gestio general del negoci per entrar
en l'etapa de nova normalitat.

Compartir per competir
ESTATUS ACTUAL | PETICIONS
AL GOVERN

En aquesta reunid es van recollir dubtes i preocupacions
dels empresaris per transmetre a la reunié posterior de
sector que es va celebrar amb el M. Hble. Sr. Joagquim
Torra, president de la Generalitat de Catalunya.

30 DE SETEMBRE

Situacio actual

COM ESTEM VIVINT

EL MOMENT PRESENT?
RESOLUCIO ERTOS: DUBTES |
DEBAT SOBRE ACCIONS A FER

34.
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Seguim amb les reunions virtuals entre els maxims diri-
gents per intercanviar quina és la realitat que estan vivint
les empreses de retail, principalment en quant a: afluen-
cia de visitants als establiments, vendes, recomanacions,
desafeccié dels ERTO i altres dubtes i inquietuds.

Aquesta va ser una reunié prioritaria per concretar aspec-
tes de lobby a Comertia, per intercanviar dubtes i reflexio-
nar sobre quines accions dur a terme en matéria de regu-
lacié d'ocupacid arrel de la publicacié del nou RD 30/2020.

L'auditora BDO va acompanyar als assistents durant la ses-
sid explicant els aspectes més rellevants de la nova resolu-
cio, aixi com també es va seguir el document de FAQs editat
per part del Ministeri de Treball i Economia Social.

3.2.

FORMACIO, BONIFICACIONS
| SUBVENCIONS

Els caps de RRHH de Comertia es van reunir a les instal-

lacions de la Cambra de Comer¢ de Barcelona per inter-
canviar i debatre sobre temes de formacid, bonificacions
i subvencions.

La formacié ajuda a les empreses a ser més competiti-
ves. Un treballador amb els coneixements i competen-
cies adequades és un treballador productiu. En aquest
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taller es van diferenciar la formacié subvencionada de
la bonificada, els criteris per accedir a una i altra, i la
formacié més emprada a les empreses, principalment
formacié interna, per anar actualitzant a treballadors, i
també formacié en digitalitzacio, per fer front a la trans-
formacié del sector.

PLA D'IGUALTAT
A LES EMPRESES

La implantacié del Pla d'lgualtat a les empreses és un

element estrategic, ja que a part de realitzar un di-
agnostic de 'empresa, pot aportar una imatge més po-
sitiva d'aguesta i convertir-se en una nova eina per a la
gestié del capital huma.

El desenvolupament d'un Pla d'lgualtat inclou les fases
seglents: iniciativa, diagnosi, disseny, implantacié i se-
guiment. | hi participen diferents persones dins de l'em-
presa: la direccio, els representants del personal i la
plantilla. Una altre opcid és contractar els serveis d'un
expert en igualtat que normalment tenen un cost elevat.

L'ideal seria que totes les empreses vetllessin per la
igualtat d'oportunitats en 'ambit laboral i adoptessin me-
sures per evitar qualsevol tipus de discriminacio entre
dones i homes a la seva organitzacio.

Pero de moment, no totes estan obligades per llei. Tenen
l'obligacié d'elaborariaplicar un Pla d’'lgualtat les empre-
ses que tenen cinguanta o més treballadors. Altrament,
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els termes previstos per l'aplicacid, varien en funcio del
numero de treballadors.

Es recomanable que tingui una temporalitat aproximada
de quatre anys, pero aixo pot variar en funcié de si s’han
pogut analitzar totes les dades imprescindibles per rea-
litzar una diagnosi completa. Si no ha estat possible, la
vigencia hauria de ser menor per incorporar els aspectes
que no s’han pogut treballar inicialment.

WEBINAR "EFECTES DEL
CORONAVIRUS AL SECTOR DEL
RETAIL: MESURES JURIDIQUES
PER FER-LI FRONT

Durant la sessié, Alvaro Gasull, Xavier Serramalera,
Alex Santacana i Santi Pagés, socis de ROCA JUNYENT
i experts en reorganitz aci) empresarial i dret immobi-
liari, respectivament, van tractar les diverses mesures
juridiques a aplicar front als efectes del COVID-19 al
sector del retail.

Segons els experts, les mesures extraordinaries impo-
sades arrel de la COVID-19 afecten a tots els ambits i
sectors, sorprenentment no hi ha cap mesura especifica
destinada a protegir el sector del retail. Moltes d'aques-
tes mesures han vingut per quedar-se, sobretot les que
afecten al foment del teletreball i a aspectes mercantils.
El Govern Espanyol seguira publicant noves mesures
a través dels Reials Decrets Llei fins que acabi ['Estat
d'Alarma. Davant la situacié extraordinaria en la que ens
trobem, s’ha de procurar negociar amb proveidors i ter-
cers per allargar terminis de pagament.
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En el moment de celebracié d'aquesta sessio, no hi havia
cap mesura legal en relaciéo amb els arrendaments de
local de negoci. No obstant, existeixien arguments juri-
dics per poder negociar amb els propietaris dels locals
als efectes d’aconseguir un reequilibri entre les parts, es-
pecialment per aquells negocis que han hagut de tancar.

PROTOCOLS DE PREVENCIO
| SEGURETAT EN EL PUNT
DE VENDA EN TEMPS

DE COVID-19

Durant l'estat d'alarma per la COVID-19 sén moltes les em-
preses gue s'han vist obligades a tancar els seus establi-
ments i presentar ERTO. A mesura que ens acostem a una
desescalada, les empreses han d’endegar mecanismes de
proteccid per a les futures reobertures dels seus negocis i
per la tornada progressiva dels seus treballadors.

A consequéncia de l'allau d'ERTO el SEPE va patir un col-
lapse a les oficines publiques d'ocupacid i aixo va fer que
la majoria de treballadors afectats a mitjans de mar¢ no
haguessin cobrat encara la prestacié al maig.

Pel que fa ales mesures de proteccié tant de treballadors,

proveldors i clients destaquen el distancament interper-
sonal d'aproximadament 2 m, ['Us de mascareta, rentada
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de mans amb aigua i sabd o solucié hidroalcoholica i la
neteja i desinfeccid periodica dels objectes d'Us personal
i els establiments que comporta una reduccié/modifica-
cié d'horaris gque en alguns casos ha dificultat quadrar els
horaris dels treballadors.

PROTOCOLS DE PREVENCIO
| SEGURETAT EN EL PUNT
DE VENDA EN TEMPS

DE COVID-19

Aguesta nova trobada virtual entre els caps dels departa-
ments de RRHH de les empreses Comertia va tenir l'ob-
jectiu de compartir les mesures i/o protocols a adoptar
en el moment de reobertura dels punts de venda, després
de l'Estat d'alarma derivat de la COVID-19.

Per a la majoria de sectors d'activitat, exceptuant la res-
tauracio, al maig va arribar el dia de reobertura de les
botigues. En aquest Taller es van compartir quines me-
sures i protocols aplicar respecte a la COVID-19 quan es
puguin tornar a obrir els establiments, gestié d'horaris
dels treballadors, intercanvi d'informacié de proveidors
de material, etc.
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PROTOCOLS DE PREVENCIO
| SEGURETAT EN EL PUNT DE
VENDA EN TEMPS DE COVID-19

Aquesta va ser la tercera trobada virtual entre els caps
dels departaments de RRHH de les empreses Comertia
per compartir les mesures i/o protocols dels punts de
venda en qualsevol de les fases 2i 3.

Durant la sessié es va compartir 'experiéncia practica de
les iniciatives posades en marxa a cada establiment per
al compliment de les mesures sanitaries, aixi com també
temes de gestio d'equips i protocols de seguretat per a la
prevencio de treballadors i clients.

ACCIONA LA TEVA MARCA
EN ELS NOUS JOURNEYS

Durant aquest periode els compradors han canviat la
forma com prenen les decisions de compra. No només
han canviat els seus processos de recerca, sind també la
forma en que s'aproximen a les botigues, especialment a
les botigues fisiques.

Atraure aquest comprador post-COVID suposara tornar
a reaprendre els seus Shopper Journey, i coneixer quins
moments sén els rellevants per emprendre noves estra-
tegies d'activacio i conversié a vendes que garanteixin
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experiencies memorables, algunes d'elles fins i tot abans
d'entrar a la botiga.

Per a aix0, 'empoderament dels clients i dels empleats
seran decisius per encantar als clients i assegurar la pre-
ferencia de les marques i la seva recomanacio.

De la ma de Cristina Pérez (responsable de larea
Shopper de Kantar Insights), i Elisabet Contijoch (Ac-
count Director Kantar Insights) vam aprofundir en com
atreure, convencer, convertir i encantar al comprador
post-COVID perque no només vagi a les nostres boti-
gues a comprar, siné gue repeteixi.

PROTECCIO DE DADES
| COVID-19 EN ELS
DEPARTAMENTS DE RRHH

El Reglament (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016 (RGPD) i
la Llei Organica (ES) 3/2018 de 5 de desembre (LOPDGDD)
regulen la proteccio de dades de caracter personal. Analit-
zant la normativa de proteccié de dades, la legislacié labo-
ral i la situacié creada pel COVID-19, com han d'actuar els
departaments de recursos humans? Aquesta sessid, lide-
rada per l'advocada Laura Ciscar, va abordar els temes que
més consultes plantegen als departaments de personal.

Hi ha moltes dades considerades de caracter personal i
per tant, queden subjectes a la normativa que les regu-
la: nomines / contractes, prevencidé de riscos, videovigi-
lancia (en alguns casos), curriculum vitae, control horari,
control d'itineraris, dades COVID-19.
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Alhora de recollir, tractar, custodiar i eliminar dades és im-
portant tenir en compte aspectes com ara: quines dades
tractem, com les aconseguim, protegim i destruim, la redac-
cié d'un protocol d'actuacio o la formacié dels treballadors.

Es van abordar també les novetats legislatives: drets di-
gitals dels treballadors, registre negatiu d'agressors a
menors i control horari.

Durant el taller també es van tractar temes com el secret
professional, la conservacio de dades personals i docu-
ments d'empresa i la proteccié de dades biométrigues.

SITUACIO ACTUAL:
COM GESTIONAR ELS ERTO?

Seguint amb la filosofia de Comertia, de compartir per
competir, en aquesta reunié virtual entre responsables
de RRHH es van intercanviar les diferents opcions de fer
front a la situacié d'exempcio en les cotitzacions a les
Seguretat Social decretades pel Govern central per a les
empreses de comerg i restauracio.

Explicacio per part dels Srs. Marc Antras, Miquel Queralt i
Fernando Urzaiz del despatx d'advocats ANTRAS, especi-
alitzat en Dret Laboral i de la Seguretat Social.

Els responsables de RRHH van intercanviar opinions sobre
les diferents opcions per fer front a la situacié d'exemp-
cié en les cotitzacions a la Seguretat Social decretades pel
Govern central per a les empreses de comerg i restauracio.

El despatx d'advocats Antras els va acompanyar durant

la sessid i els va facilitar un document amb les mesures
socials per a la defensa de l'ocupacié.

38.
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SOLUCIONS DE RETAILTECH
PER A LES EMPRESES
COMERTIA DE LA MA DE

LA UNITAT D'EMPRENEDORIA
| START-UP D'ACCIO

El 15 d'octubre va tenir lloc la presentacié a les empre-
ses Comertia de sis start-up especialitzades en retail.
En un moment en que el retail es troba en plena trans-
formacié de formats per adaptar-se als nous habits del
consumidor, és crucial intercanviar valor entre retailers
i emprenedors tecnologics per optimitzar al maxim les
necessitats reals del sector comercial amb les soluci-
ons tecnologiques adients.

Comertia en col-laboracié amb la Unitat d’Emprenedoria
i start-up d’ACCIO van organitzar aquesta sessié amb la
voluntat de presentar una seleccio de projectes interes-
sants de retailtech d'algunes start up catalanes, i conéi-
xer de primera ma el feedback dels empresaris i respon-
sables de Comertia.

En aquesta trobada els assistents de Comertia, d'una
banda, van tenir l'oportunitat de saber quins projectes
de retailtech s'estan desenvolupant al mercat per saber
si van alineats o no amb l'estrategia de l'empresa. | d'al-
tra banda, van poder exposar les seves inquietuds i ne-
cessitats en materia tecnologica a 'hora de fer front als
nous temps per al retail.

La dinamica de la sessid va anar a carrec de Jordi Aguasca,
Director de la Unitat d'Emprenedoria i start-up d'ACCIO, qui
gestiona, des de 2013, el programa d'acceleracié de start-
up de la Generalitat de Catalunya, centrat en la fase de
pre-llavor i llavor, ajudant a accelerar els primers ingres-
sos i proporcionant un programa d'aterratge internacional
a LATAM i els EUA a través d'ACCIO Foreign Offices. Es van
presentar 6 diferents propostes d'interés per al retail: Pro-
ppos, Gopopup, Searchmas, Vonzu, Frizbit i Pervasive.


http://startupshub.catalonia.com/
http://startupshub.catalonia.com/
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WORKSHOP INSTAGRAM

| FACEBOOK: COM UTILITZAR
LES XARXES SOCIALS

PER CONNECTAR AMB

LA TEVA AUDIENCIA | FER
CREIXER EL TEU NEGOCI

Presentacio a carrec de Marta Mateu, Responsable Global
d'Estrategia Creativa i Innovacié de Facebook i Instagram.

El passat 22 d’'octubre, Comertia va organitzar un Works-
hop sobre Instagram i Facebook amb l'objectiu de conéi-
xer com aprofitar les xarxes socials, com connectar amb
la nostra audiencia i com vendre els nostres productes
d'una forma personalitzada a cada client.

L'arribada de 'ecommerce des dels anys 80 ha trans-
format el retail tradicional. | en aquest ultims mesos la
transformacio digital s’ha accelerat exponencialment.

Queé demana el nostre client?

Descobrir, Immediatesa, Personalitzacio, Seguretat.

Com comenca aquest procés?

Quan els nostres clients comparteixen les seves histori-
es, inputs i interessos a les plataformes que fan servir...
les plataformes socials recopilen aguestes dades per fa-
cilitar-nos la informacid necessaria per oferir de forma
totalment personalitzada el que vol el client.

Com podem arribar a aquestes persones?

Customer audience: Quan ja tenim les dades de preferen-
cies dels usuaris de les xarxes, podem dirigir-nos a ells
mitjancant diverses vies: website, mobile, botiga o CRM.
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COM PREPAREM EL NADAL?

El 5 de novembre es van reunir els responsables de re-
cursos humans per compartir i intercanviar idees sobre,
per exemple, com substituir els dinars o sopars de Na-
dal per mantenir el valor emocional que suposa per als
equips, més en un moment caracteritzat per una manca
d'il-lusid i optimisme. Els directius van compartir alterna-
tives per agrair als treballadors la seva implicacio.

També es van abordar altres aspectes, com l'analisi de
diferents formats i canals per impulsar relacions co-
mercials entre empreses Comertia, o motivar la venda
interna entre treballadors a través de descomptes a
l'app de l'entitat. La voluntat és que la gran massa de
treballadors que aglutina Comertia tingui en compte les
marques associades per les seves compres. Les mar-
ques ofereixen avantatges i descomptes interessants
tant per a botigues fisiques com online.
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10 DE DESEMBRE [MARQUETING, CEOS
| RESPONSABLES ECOMMERCE

TOT SOBRE ELS
MARKETPLACES
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3.3.

Comertia va inaugurar les trobades de l'any amb la pre-
sentacid als associats, el 14 de gener, del Projecte de
Transformacié Digital que va estar treballant durant
l'any 2019. Aquesta plataforma permet gestionar la in-
formacidé i poder tenir un directori amb accés des de
gualsevol punt i disponible per a totes les empreses. Al-
hora és un espai virtual on poder interactuar entre les
empreses: enquestes, debats, etc.

Els objectius de la nova App Comertia son:

Presentacid a carrec de Toni Raurich, President de RVentu-
res. Leadership of Booking, Caixabank, Wallapop i Intercom.

Debat - col-loqui per plantejar dubtes, compartir opinions
i punts de vista, i intercanviar experiéncies entre els re-
tailers assistents a diferents marketplaces, moderat per
Elisabet Vilalta, directora general de Comertia.

En aguesta sessio es va analitzar fins a quin punt és ren-
dible vendre a través d'un marketplace, quins avantatges
i inconvenients té, i quin criteri s'ha de seguir per decidir
entrar en un marketplace o en un altre.

Aguest workshop va ser un ‘spin off' de la formacié organit-
zada per Comertia amb la col-laboraci6 d'ISDI, on es va reco-
llir la necessitat d'aprofundir més en aquest canal de venda.

Al llarg de la sessid es va definir i explicar qué és un market-
place, quines son les seves funcions i les eines que ofereix
tant a compradors com a venedors, a més a més de com-
partir quin és el model de negoci i avantatges del market-
place enfront de models de negoci de venda directa. També
es va analitzar l'operativa pre-compra i post-compra.

40.

O Lagilitzacié en la difusié de la informacié i socia-
litzacié: la nova eina permetra la comunicacio entre
Comertia i els socis.

O La gestid del coneixement: accés a la base docu-
mental de Comertia a tots els usuaris segons dife-
rents rols.

O Loptimitzacioé de processos interns: captacio de da-
des, formularis, convocatories, notificacions, etc.

O Millora de l'experiencia de l'usuari final.

O Implementacié de sistema de meétriques i KPI's per a
'avaluacié de l'efectivitat.

Aguesta plataforma neix amb la vocacié de ser una eina
de competitivitat per a la gestié dels negocis. LApp per-
met accedir a la base de dades de les empreses i els seus
establiments, a 'agenda d'actes de lentitat i sincronit-
zar-les al calendari, rebre comunicacions i resums de
reunions de Comertia, plantejar a tots es socis dubtes o
consultes sobre alguna tematica concreta.
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3.4.

L'actual pandémia de la COVID-19 ha tingut un impacte
negatiu en l'economia en general, i en el retail en par-
ticular. S'’han accelerat els canvis en el comportament
dels consumidors com ara canvis d'habits i models de
compra, reduccié de despeses, sobretot en productes i/o
serveis no essencials, etc.

L'actual crisi deixa al descobert les fortaleses i també les
debilitats de les empreses, i les empreses es veuen obli-
gades a adaptar-se a aquesta nova situacio, a transfor-
mar-se. Cal revisar les estratégies per trobar solucions
als nous desafiaments.

Per aquest motiu, Comertia ha volgut intensificar els seus
serveis als socis amb la incorporacié d'un element clau:
la formacid a directius.

Amb aquest escenari, Comertia ha organitzat diferents
cursos de formacio amb l'objectiu que les empreses pu-
guin actualitzar processos i coneixements, revisar les se-
ves estrategies, i aplicar canvis eficagos i rapids per ser
més competitives.

Ara més gue mai connectar amb el client, la digitalitza-
cio, lecommerce i millorar els comptes d'explotacié son
claus per mantenir-se amb exit i per aixo cal coneixer les
darreres tendéncies en l'ambit del lideratge, la digitalit-
zacio i els nous models de negoci.

Per al disseny de programes de formacio, Comertia col-
labora amb professionals experts en els diferents ambits,
elaborant propostes formatives personalitzades a les ne-
cessitats dels empresaris de retail.

42.
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AMB ALWAYS PEOPLE FIRST

En el context actual, aspectes com el lideratge i la digi-
talitzacio soén claus per superar la situacié. Amb la col-
laboracié de "AlwaysPeopleFirst”, Comertia va organit-
zat una formacid de tres dies (26, 28 i 30 d'octubre) per
treballar un aspecte clau a les empreses: “Com millorar
l'engagement amb l'equip per millorar resultats”.

Aguestes sessions van estar impartides per conferenci-
ants de referéncia en 'ambit de la gestié de motivacio,
lideratge i persones, i van estar enfocades des d'una ves-
sant practica, amb la missié d'ajudar als empresaris a
crear i construir objectius realistes i aplicables a les se-
ves organitzacions. Els tres dies de formacié van perme-
tre fer una immersié en les relacions personals que es
generen a 'empresa, aixi com portar a la reflexié conjun-
ta, quines sén les palanques reals que porten a un canvi
d'actitud en els equips.



AMB ISD

Per abordar una visié general sobre digitalitzacio i ecom-
merce, Comertia va comptar amb l'escola de negocis di-
gital ISDI, i va tenir com a objectiu comprendre les estra-
tegies i dinamigues que permeten implementar accions
eficients i exitoses en un negoci digital a més d'aprendre
a gestionar eficientment les vendes per internet, incorpo-
rant nous canals, mitjans i llenguatge.

En relacié als continguts, es va focalitzar en conceptes
de marqueting digital, ecommerce, publicitat, models
de negocis disruptius, intel-ligéncia artificial, etc. La
sessio, també de tres dies (23, 25 i 27 de novembre) va
reforcar la importancia d'una bona estratégia de mar-
queting, la relacié de 'ecommerce segons el model de
negoci, els principals processos i accions per vendre en
linia, el perque és important avui dia tenir un ecommer-
ce amb una estrategia clarificada i els beneficis que apor-
ta 'ecommerce en comparacié a la venda directa.

En el curs d'ISDI, els directius van treballar en els dife-
rents canals omnicanals que apropen al consumidor, i en
el coneixement de mitjans de pagament en linia, analit-
zant les seves oportunitats i limitacions. Per altra banda
es va abordar l'experiéncia del client i com definir objec-
tius estrategics per la CX. | per ultim, van coneixer técni-
gues i eines analitiques de millora de la conversid i les
tendencies actuals en ecommerce, com és la intel-ligen-
cia artificial, el machine learning i el deep learning.
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4. ACTES | CELEBRACIONS

4.1.

L'Associacié Catalana de 'Empresa Familiar del Retail,
Comertia, va celebrar el 22 de setembre la 18° edicié de
lAssemblea general de socis en format virtual per garan-
tir la seguretat de tots els assistents.

En el discurs de cloenda, el president de Comertia, David
Sanchez, va expressar que la pandemia estava afectant
durament a empreses que eren productives i rendibles, a
causa del descens de turisme i del trafic de vianants de
carrers principals.

Per aguest motiu, empreses de retail i restauracié de
Comertia necessiten amb urgencia una injeccio directa
de liquiditat per a la recuperacio. El president ha reite-
rat també la necessitat de prorrogar els ERTO fins al
desembre, doncs si finalitzen el 30 de setembre preveu

4 /| ACTES | CELEBRACIONS

una fallida del 50% d’empreses de comerg i restauracio.
“La demanda no s'ha recuperat i per tant, mentre no es
recuperi la normalitat necessitem mantenir els ERTO".
El 77% de les empreses de Comertia, de retail i restau-
racié, mantenen part de les seves plantilles en ERTO,
guan abans de la pandémia eren empreses molt viables.
“Ara necessiten ajuda economica per seguir generant ri-
guesa i poder mantenir els llocs de treball en aquesta
nova realitat.

Comertia va reclamar ajuts
economics per a la recuperacio
del sector comerc i restauracio |
la prorroga dels ERTO fins al de-
sembre de 2021.

En 'assemblea, els socis van aprovar el carrec del fins
ara president interi de l'entitat, el Sr. David Sanchez fins
a juny de 2022, aixi com els nous membres de la Junta
Directiva, que passa a tenir la seglient composicié:

PRESIDENT
VICEPRESIDENT
SECRETARI
TRESORER
VOCALS

DIRECTORA GENERAL
ECONOMISTA | ASSESSOR A COMERTIA

David Sanchez
Ignasi Pietx
Domingo Obradors
Lluis Vendrell
Silvio Elias

Jordi Querol

Sergi Martin
Ménica Algas
Laura Garcia Delgar
Lluis de Buen
Joan Carles Calbet
Alex Casals

Jordi Brau
Elisabet Vilalta

Santi Pagés

NOVA COMPOSICIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE COMERTIA

Director General de Dormity.com

Director General d'’Artyplan

Director General de Macson

Director General d'Unién Suiza
Co-fundador i Conseller Delegat de Veritas
Propietari i coordinador de botigues Unipreus
Director General de Perfumeries Facial
Directora General de Boboli

Gerent de Benitosports

Director General de Fishhh

Director General d'Electrodomeéstics Calbet
Conseller Delegat de Ribes&Casals

CEO La Traca
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El president de Comertia va exposar els eixos estrategics
de l'entitat per al seu mandat. En primer lloc, va destacar
la defensa dels interessos del sector comerc i restaura-
cié des del punt de vista de la seva contribuci6 fiscal i
ocupacio en el conjunt del pais, i la importancia de les
empreses per a la vertebracié de carrers, especialment
en aquest context de coronacrisi.

En segon lloc, Comertia es centrara en la formacid i el
talent de les persones, posant el focus en l'aprenen-
tatge de nous models de retail disruptius, noves ten-
déncies i digitalitzacid. I, per ultim, U'entitat vol destinar
també recursos en el creixement de la massa critica
d'associats.

4 /| ACTES | CELEBRACIONS

Segons David Sanchez “el nou cami que comencem ple-
gats ens ha de portar a saber identificar les oportunitats
i reptes per a les nostres empreses dins de 'escenari de
reconstruccié economica i empresarial del nostre pais”.

Per aquest motiu, van assistir a la cloenda de 'Assem-
blea dues personalitats del mén economic i empresa-
rial, com soén el Dr. Anton Costas, catedratic de politica
economica a la Universitat de Barcelona, i el Sr. Joan
Canadell, president de la Cambra de Comerc de Barce-
lona, per compartir amb els assistents, tots ells propi-
etaris, CEOs i directors generals d'empreses de retail
catalanes, les seves visions respectives en el context de
reconstruccié actual.
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4.2.

El 19 de novembre, Comertia va celebrar a l'Auditori del
Cosmocaixa la jornada de retail anual en format hibrid
(presencial-virtual), sota el titol “Retail Restart” amb
un programa destinat a reflexionar sobre com tornar
a encendre el motor de 'activitat de retail tan malmesa
aquest any pandemic, aixi com desxifrar les claus a acci-
onar per identificar des d'on tornar a comencar.

LA CRISI DEL RETAIL OBLIGA ALS
NEGOCIS A TRANSFORMAR-SE

El president de Comertia, David Sanchez, va inaugurar
la jornada llangant un missatge de solidaritat per als
familiars de les victimes de la pandemia i enviant molts
anims al personal sanitari. Tot seguit, va recordar a les
autoritats que “les mesures proposades recentment
per anar reobrint les botigues, restaurants i centres
comercials soén insuficients. En plena campanya de
Nadal és important poder obrir els negocis amb una
certa normalitat, adaptant-se a la nova realitat, espe-
cialment la restauracié”.

En el bloc inaugural, van intervenir també el regidor de
Turisme i IndUstries Creatives de l'Ajuntament de Bar-
celona, Xavier Marcé i el conseller d’Empresa i Coneixe-
ment, Ramon Tremosa, qui van demanar als empresaris
resistencia per aguantar i resistir aguest context de pan-
demia fins al primer semestre de 2021, afirmant que “hi
ha una retencié de consum per la incertesa de la pan-
démia i la previsié que fan els economistes és que quan
desaparegui la incertesa el consum torni a revifar”.

48.
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Inversio en nous projectes,
sinergies amb altres marques,
reestructuracié de punts de
venda, revisio de l'estrategia
de negoci, nous productes i
serveis per adaptar-se a la
nova demanda, i aposta clara
per phydigital.

De la ma de Caixabank Research, Javier Ibanez va oferir
als assistents dades sobre l'evolucié de l'ecommerce i
l'Us dels datafons per part de comercos clients, on s'ob-
serva el patro d'evolucié del consum i el creixement de la
despesa en ecommerce, que apuntava a un aprenentatge
gue es mantindra més enlla de la COVID-19.

Per la seva banda, Daniel Fernandez, president i editor
d’Edhasa va compartir la seva experiencia amb l'arribada
de pantalles digitals, un moment qué s'augurava com la fi
dels llibres en format paper i finalment no va ser aixi, i va
assenyalar que la digitalitzacié no sera tan radical ni tan
rapida. Fernandez va instar als empresaris a “recuperar
clients i no compradors”.

Els retailers coincideixen que en
el context actual el sector té una
oportunitat unica per repensar

a fons els negocis, prendre
decisions i liderar els equips amb
actitud de creaci¢ de valor.

Dins del bloc RET TALKS, la CEO de Motocard, Silvia
Bach, va fer una ponencia molt dinamica i energica
explicant l'experiéncia en primera persona de com ha
viscut l'empresa tot aquest periode, i va encoratjar als
empresaris a questionar-se cada aspecte de 'empresa,
des dels productes, els clients, els formats de venda o
el procediment de treball: “no cal fer grans inversions
pero és el moment crucial per repensar els negocis,
identificar les fortaleses i projectar el valor de la mar-

4 /| ACTES | CELEBRACIONS
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ca que volem potenciar.”

Dimas Gimeno, expresident de El Corte Inglés, va instar
als empresaris a repensar l'estratégia de negoci; a pro-
moure la captacidé de dades de clients per apropar-se
a ells i coneixer-los bé; a transformar les botigues en
magatzems per facilitar U'dltima milla; a buscar noves
oportunitats amb inversions a start-up; a cercar alian-
ces i crear projectes conjunts com ara marketplaces,
per guanyar competitivitat i, en definitiva, va impulsar
als empresaris a atrevir-se perque, segons va dir “és
un moment de prova error i cal fracassar rapidament i
seguir endavant.”

Christian Escriba de Pastisseries Escriba, va fer una ins-
piradora ponéncia basada en exemples del que estan fent
ells en aquest context, principalment sinergies amb grups
hotelers per donar a congixer els seus productes; l'ober-
tura a Mercat d’Autors amb Ametller Origen, o l'obertura
també del primer punt de venda "Foodies” amb Enrique
Tomds a la T-1 de l'aeroport de Barcelona. També va anun-
ciar el tancament de la seva botiga a lllla Diagonal, i l'ober-
tura d'un nou concepte de retail (Sweetspace) al carrer

“wz

Serrano de Madrid: “és moment de prendre decisions”.

Per ultim, Albert Bosch, aventurer i emprenedor, va com-
partir 'experiéncia i aprenentatge de les seves aventures
apel-lant a la necessitat d'acceptar la realitat tal com és, i
a adquirir el compromis i positivisme necessaris per as-
sumir la transformacié que tenim per davant amb lide-
ratge. Bosch i Escriba van incidir molt en la importancia
de l'autoconeixement com a palanca clau de motivacié
individual. “Des de l'entrenament d’aquest autoconeixe-
ment és des d’on es pot afrontar el compromis amb un
equip, sense decisié individual no es pot fer avangar un
equip cap a un objectiu comu”.

Aquesta va ser la divuitena edicié de la jornada de retail
Comertia, que va comptar amb la confianc¢a dels patroci-
nadors Factor Energia i Splio.


https://www.sweetspace.com/
https://www.factorenergia.com/es/
https://www.splio.com/es/
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La tematica
i el programa 49 %
de la Jornada

El contingut global
de la Jornada ha aportat
informacio atil per

la meva feina

)

Molt interessant @ Interessant

Normal

ASPECTES DE LA JORNADA

BLOCS
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El format
de la jornada
ha estat l'adequat 56 %

Moderador
Eduard Vidal

41 %

Poc interessant @ Gens interessant
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4.3.

Aquest any, la crisis sanitaria no va permetre la tradicio-
nal celebracié del sopar de families Comertia.

Per aguest motiu des de Comertia es va decidir organit-
zar el primer Dinar Virtual, amb el qual es va apostar
per recuperar la celebracié dels dinars mensuals per in-
tercanviar experiencies sobre temes concrets o bé per
congixer casos d'exit entre les empreses de Comertia.

Amb aquesta iniciativa Comertia va apostar per donar
recolzament al sector de la restauracié: cada mes, una
empresa de Comertia sera 'encarregada de subministrar
el catering als assistents. En aquesta primera ocasio, el
catering va anar a carrec de 'empresa Farga.

El dimecres 16 de desembre, els empresaris de Comer-

tia es van reunir al migdia per compartir els grans inter-
rogants sobre el moment actual i desitjar-se Bon Nadal.

H2.
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5. INFORMES, ESTUDIS | PUBLICACIONS

5.1.

L'associacié realitza des de l'any 2010, una enquesta
mensual directament als empresaris per a disposar de
dades reals, principalment sobre l'evolucié de vendes de
les empreses membre, amb anterioritat a la publicacié
de les dades de I'INE o 'IDESCAT.

L'objectiu de lindicador és que els resultats ofereixin
un diagnostic a curt, mig i llarg termini, sobre la salut
de les empreses, a partir de tres factors mesurables:
vendes, nombre d'establiments mes a mes, i nombre de
treballadors en plantilla, principalment.

Aixi, la sistematica és que cada mes, els socis de Co-
mertia reben un questionari per correu electronic que
lomplen amb les dades de la seva empresa i l'envien
de forma agil.

Els resultats d'aquesta enquesta mensual s'envien als
socis en forma d'informe, incorporant totes les dades de
vendes totals, sectorials, de superficie comparable i on-

L'INDICADOR DE RETAIL COMERTIA PERMET

5 / INFORMES, ESTUDIS | PUBLICACIONS

line; obertures i tancaments d’establiments, evolucié en
la contractacié o reduccié de plantilla, aixi com informa-
cio extra en relacié al context d'aquell mes, des de perio-
des de rebaixes fins a afectacions a les vendes per cau-
ses climatologiques o externes. Les vendes agrupades
per sectors d'activitat permeten comparar els resultats
entre les diferents empreses del mateix sector i també
observar l'estacionalitat en alguns casos. Periodicament,
lindicador recull també dades de marges comercials, i
vendes quadrimestrals.

Les conclusions de lindicador de vendes mensuals es
recullen en una nota de premsa i es donen a congixer a
'opinié publica a través dels mitjans de comunicacié per
anar informant de l'evolucié del consum i les vendes a les
empreses catalanes de retail.

L'historic d'aquesta eina l'ha convertit en un indicador
economic de referéncia, tant per a mitjans de comunica-
cié com per economistes i articulistes de comerg.

OFERIR ALS soCIS DADES REALS | UN MES ABANS QUE LES FONTS
TRADICIONALS (INE O IDESCAT) SOBRE EL COMERGC MINORISTA, FET QUE
ELS PERMET AVANCAR DECISIONS DE MILLORA DELS NEGOCIS.

RECOLLIR INFORMACIO MENSUAL SOBRE COM AFECTEN CERTS
ASPECTES DE LACTUALITAT A LACTIVITAT ECONOMICA: CONJUNTURA
EXTERNA -POLITICA | ECONOMICA-, REBAIXES, BLACK FRIDAY, CANVIS
DE NORMATIVA, CRISIS D’ALGUNS SECTORS, ETC.

A MITJANS DE COMUNICACIO.

SER UNA FONT D’'INFORMACIO ECONOMICA DE REFERENCIA PER
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La tendencia de vendes ha estat marcada per la pan-
déemia, amb una baixada drastica el mes de marg
(-41,2%), i encara més pronunciada a l'abril (-68,4%),

amb confinamer COMEercos ex-
cepte els de sect Je maig també
es manté amb u es (-53,6%) i a
partir de juny, e Ina mica, amb

un descens del -1/,070. La seyuna uniaua arriba a ldl-
tim trimestre de l'any, i les vendes es tornen a ressen-
tir especialment els dos ultims mesos, coincidint amb
les fortes restriccions d'obertura de la restauracid i el
tancament total de centres comercials

Els sectors que han patit més aquest any han estat
aquells directament relacionats amb el turisme i els co-
mergos amb ubicacions prime de centre ciutat, deser-
titzada a causa "'t T T -~ finaments mu-

nicipals i comart tauracio i Qci i

cultura han esta jats per la crisi

economico-sanit implements de

la persona tamb tor amb millor

o comportament de vendes ha estat Alimentacid basica i

© Restauracié @ Alimentacié @ Moda @ Equipament llar Llar, segments directament vinculats amb el dia a dia

@ Complements persona @ Oci-Cultura @ Altres

dels compradors.

Sense cap dubte, les marques que han aconseguit re-
conduir el seu trafic a l'online han aconseguit salvar
les vendes. La majoria de sectors d'activitat han adap-
tat la seva oferta a les necessitats dels consumidors,
tant amb nous productes i serveis, com amb nous
canals de venda més agils (whatsapp, teléfon, etc.) i
sobretot, la majoria de marques han dipositat tots els
seus esforcos en l'online. Aquest any s’han viscut crei-
xements de vendes de tres digits en online.

Malgrat ser un ‘any horribilis’ les cadenes de retail de
Comertia han demostrat ser empreses consolidades
i compromeses amb el territori. Si bé al mes d'abril
van tancar 109 establiments, la resta de l'any s'han
anat alternant obertures i tancaments, amb un total
de 208 tancaments i 65 obertures, deixant un saldo

wa negatiu, amb 143 establiments de Comertia menys
T S que l'any anterior.
GEN FEB MAR ABR  MAI JUN JuL AGO SET 0CT  NoOv DES

@ Obertures @ Tancaments
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5.2.

Per tal d'analitzar l'impacte econdmic de la COVID-19 i
la situacio de les empreses des de la declaracié de l'Es-
tat d'’Alarma, el 13 de marc de 2020, Comertia va realit-
zar un estudi entre les empreses associades.

El periode de realitzacid de l'estudi va ser al mes de

maig de 2020 i els resultats es van presentar a mitjans
de comunicacio.

8.
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LES PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LESTUDI VAN SER:

5 / INFORMES, ESTUDIS | PUBLICACIONS

Un 30% es mantenia igual, i un 19% estava tenint perdues.

Un 11% ha fet noves contractacions i un 8% més manté estable la plantilla.

El 62,5% esta pendent de cobrament.

. Les condicions més freqlients han estat reduccié de 50% durant
dos mesos. Les més favorables, condonacid durant 1 o 2 mesos i reduccio del preu fins a
final de l'estat d'alarma. Els centres comercials encara en negociacié amb operadors.

El 92% de les emprees ['ha posat en practica.

El 61% ha demanat el credit per una quantia inferior al 10% de la facturacio.

La manca de previsio, anticipacio i transparencia, la no entesa entre Governs,
i el desemparament empresarial han estat els aspectes més criticats.

.Un 30% mantindria els horaris d’abans del 13-M.

.Com a novetat, algunes empreses han comengat
a integrar assisténcia de venda online als seus dispositius.

El 54% preveu mantenir-la igual.

Nomes un 12% pronostica acabar 'any en positiu i en creixement.
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77%

Supressio d'impostos i taxes durant
l'estat d’'alarma

Davant la critica situacio de les empreses de retail,

PRINCIPALS RECLAMACIONS PER PART DELS EMPRESARIS DE COMERTIA:

/8%

Flexibilitat en la desafeccid
Dels ERTO i acomiadaments

| Ajuts de finangament directes

Nova legislacié d'arrendaments comercials,
tant a centre comercial com a carrer

5.3.

Cada dos anys, Comertia col-labora amb l'empresa Cein-
sa en l'elaboracié de lUInforme Sectorial de Remune-
racions (ISR), un estudi que té com a objectiu oferir un
diagnostic de l'organitzacié de recursos humans en el
sector retail, l'evolucié de les retribucions salarials i la
deteccié de noves posicions a les empreses de retail, i
les seves principals funcions. L'elaboracié d'aquest es-
tudi es va realitzar durant el 2019 perd es va presentar
virtualment el 25 de marc¢ de 2020. La presentacié de
l'estudi va comptar amb la benvinguda del president de
Comertia, el Sr. David Sanchez, la introduccié de la Sra.
Montserrat Ballarin, Regidora de Comerg, Mercats, Con-
sum, Regim Intern i Hisenda de l'Ajuntament de Barce-
lona, la presentacié a carrec del Sr. Josep Capell, soci i
director general de Ceinsa, i en la cloenda vam comptar
amb la Sra. Muntsa Vilalta, Directora General de Comerg
de la Generalitat de Catalunya.

La presentacié a carrec del Sr. Josep Capell, soci i direc-

tor general de Ceinsa, va comptar amb la presencia de la
Sra. Montserrat Ballarin, Regidora de Comerg, Mercats,
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Consum, Regim Intern i Hisenda de 'Ajuntament de Bar-
celona, que va inaugurar l'acte i la Sra. Muntsa Vilalta,
Directora General de Comerc de la Generalitat de Catalu-
nya, encarregada de la cloenda.

L'Informe de Remuneracions Comertia-Ceinsa és l'eina
de comparacioé retributiva de referéncia dins del retail,
amb una important incorporacié de nous llocs, en la linia
del que esta passant al sector.

La dimensioé de les empreses cada cop és més gran, en
nombre d'empleats/des i facturacié. Aquest punt és es-
trategic pel sector. La necessaria professionalitzacid, la
creacio de nous llocs més qualificats i la incorporacié
de perfils més qualificats en posicions de suport, només
es pot fer des del creixement de les empreses i/o des de
la col-laboracio de les organitzacions.

Important increment en 'edat mitja de les persones que
treballen al sector. Més del 50% dels treballadors/es es-
tan entre els 40 els 55 anys. Aquest aspecte ens diu que



el sector ha estat capag de retenir una part important del
talent que es va incorporar fa uns anys (en el 2009 un
71% tenia menys de 40 anys) i que també ha sabut atrau-
re professionals en la seva millor edat productiva. Aixo
es veu reforcat si pensem que el 77% de la mostra porta
més de 7 anys en 'empresa.

Entre els dos darrers estudis, 2017 i 2019, hi ha hagut
posicions amb un important creixement salarial, des-
tacant el Director/a de Logistica, amb un augment del
17%. En un moment on la incorporacié de noves posici-
ons qualificades i el canvi en el model de negoci portaran
tensions en els marges, seran claus aquelles posicions
gue desplacaments, magatzems, etc., aixi com la gestid
de processos relacionats amb la venda online.

Si tenim en compte l'IPC acumulat en el periode 2009 -
2019 les posicions de les botigues (Responsable i Vene-
dor) estan molt ajustades o han perdut poder adquisitiu.
Aquest fet s’ha produit en el mercat en general, sobretot
en les posicions directives i de comandaments. En altres
sectors forca més sindicalitzats, la perdua de poder ad-
quisitiu del personal general ha estat menor.

Les posicions més tecniques s'han vist molt més reva-
loritzades que altres posicions amb menys formacio,
aixi el/la Venedor/a Tecnic, en el periode 2009 — 2019,
ha crescut un 21% respecte al salari d'un/a Venedor/a.
La més que possible incorporacié de posicions com el
Customer Experience, amb un salari tedric molt superi-
or, fara replantejar l'estructura de les botigues. Menys
gent i més qualificada?

Una de les posicions que més ha vist augmentar el
seu salari en els darrers anys, ha estat la de Técnic/a
Postvenda. La fidelitzacié del client/a ens ha mostrat
gue la venda no s'acaba en el moment del cobrament,
al contrari, l'atencié posterior és clau en aguest procés.
L'aparicio de posicions com el Customer Service, encara
amb un salari tedric més alt, reforcara aquesta tendén-
cia en els propers anys.

La professionalitzacié del sector es veu clarament
amb la incorporacié a U'Informe de posicions com Di-
rector/a Financer, Director/a RRHH, Controller, etc.
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A més a més, aquestes posicions tenen un important
creixement salarial per a equiparar-se amb el mercat.
Destaquen les posicions de Director/a d’Expansié i Di-
rector/a de Logistica amb creixements d'un 15% i un
17% respectivament en només 2 anys (entre els estu-
dis de 2017 i 2019).

En aquest nou escenari, la col-laboracié entre orga-
nitzacions, entre elles o a través d’associacions com
Comertia sera estratégica en els propers anys, per aju-
dar a la transformacio del sector i a la incorporacio6 de
posicions que, si hi ha valentia, poden ser compartides:
técnic/a big data, técnic/a en ciberseguretat, serveis
postvenda, logistica, etc.

61.
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5.4.

La Col-leccid Management Comertia Retail incorpora per ara els seglients titols:

62.

GESTIO A LEMPRESA FAMILIAR
DE COMERC

Recopilacié de pensament i experi-
éncia de persones especialistes en
temes d'interés per a tota empresa
comercial.

12 EDICIO DESEMBRE DEL 2003
22 EDICIO GENER DE 2004

ESTRATEGIES DE XARXA:
RECURSOS HUMANS

Conjunt de punts de vista de profes-
sionals dels Recursos Humans des
de diferents ambits: la formacid, la
seleccid, la gesti6 de persones, la

retribucid i la venda. |E NS

BRANDING EN RETAIL

Com aconseguir fer marca, per que
serveix la marca, utilitat practica,
necessitats d'avui... tot enfocat des
del punt de vista de les empreses de

retail. ENNERILK

PRODUCTIVITAT EN RETAIL

0 el que és el mateix, com treure el
maxim rendiment dels nostres re-
cursos per guanyar eficiéncia i com-
petitivitat en el mercat.

EDITAT AL 2009

EXPANSIO A LEMPRESA
FAMILIAR DE COMERC

Especialistes en diferents ambits de
gestid plantegen la seva expertesa
per tal d'aportar informacié i de do-
nar pautes per la presa de decisions
estratégiques en l'expansio.

EDITAT AL 2004

INNOVACIO EN RETAIL

La innovacio entesa com a optimit-
zacio en els diferents processos que
integren el sector retail, interns i ex-
terns, amb l'objectiu de créixer i ser

competitius. ENAERIG

PLANIFICACIO ESTRATEGICA
EN RETAIL

Planificar és una fusié dels concep-
tes: previsid, coordinacié i viabilitat.
Aquest llibre recull la importancia
de tots ells per a optimitzar proces-
sos i treure’'n la maxima rendibilitat.

EDITAT AL 2008

HISTORIES D'EXIT EN RETAIL:
COM REINVENTAR-SE

Recopilatori de 8 casos d'exit
en retail de marques familiars
catalanes escrits pels propietaris de

les cadenes. NI
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COMPARTINT
PER COMPETIR

UNNOU
RETAIL

Explorant el cami

HISTORIES D'EXIT EN RETAIL:
COM GENERAR OPORTUNITATS

Recopilatori de 7 casos d'exit en retail
de marques familiars catalanes es-
crits pels propietaris de les cadenes.

EDITAT AL 2011

HISTORIES D'EXIT EN RETAIL

Recopilatori de casos d'exit en re-
tail de marques familiars catalanes
sobre 'experiéncia i analisi de pos-
sibles factors claus de creixement i
internacionalitzacid, escrits pels pro-

pietaris de les cadenes. EIIAEPIE

SMART RETAIL

Aguest volum recull la visié de di-
ferents experts sobre les principals
arees d'especialitzacié que inferei-
xen en Smart retail, per tal d'acom-
panyarvos en la reflexié de nous ca-
mins i noves oportunitats de millora
dels negocis i de connexié amb els

clients. [NEYRIE

UN NOU RETAIL

Aquest llibre recull la publicacié d'un
estudi elaborat per la consultora
Hamilton Global, amb la voluntat
d'obtenir una aproximacié de les
macros tendencies que perduraran
en el retail en un horitzé temporal

de 56 anys. ERTINAN
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HISTORIES D'EXIT EN RETAIL:
10 ANYS COMPARTINT PER
COMPETIR

Recopilatori de les histories em-
presarials d'exit en retail de les
empreses de Comertia.

EDITAT AL 2012

LA NOVA ERA DEL RETAIL

Recull de punts de vista al voltant
de 'la nova era del retail’ que ajuden
a reflexionar sobre com innovar en
comerg, davant l'evolucio constant i
imparable de les noves tecnologies
gue condiciona els habits de compra

dels consumidors. EESIESH

RETAIL | ECONOMIA CIRCULAR

Aquest nou llibre de la colleccid
Management Comertia Retail té per
objectiu formar al lector en el nou
model d'economia circular i la seva
aplicacio a les empreses de retail.

EDITAT AL 2016

RETAIL I VALORS

Aquest volum conté una seleccié
de 40 casos de marques de retail
rellevants d'Europa i del mén, que
fan bandera dels seus “Valors com
a factor de competitivitat”.

EDITAT AL 2018

63.
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VIVINT EN TRANSICIO

La consultora fundada per Xavier Marcet, Lead to
Change, especialitzada en innovacié estrategica,
ha estat l'autora d'aquest llibre. El contingut
parteix de la reflexid sobre quins vectors de la
gesti6 empresarial actual cal canviar i quins
han de romandre igual per aprendre a “viure en
transicio”, a partir de l'exemplificacié de casos
reals d'empreses de retail.

EDITAT AL 2019

5.5.

El fons bibliografic i documental de Comertia conté més
de 200 exemplars de publicacions d'estudis i gestio
en retail des de diferents ambits, i es troba fisicament
disponible a la seu de Comertia a Barcelona. Aquest és un
servei reservat exclusivament pels socis.
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6. ACTIVITATS DE PROSPECCIO
| APRENENTATGE

En aquest any de pandémia, 'entitat va decidir reconvertir
el BRE (Business Retail Experience) Comertia que es
celebra anualment per visitar alguna ciutat de referéncia
en retail, en un estudi per analitzar les tendéncies del
sector, més enlla de les nostres fronteres.

Amb aquesta premissa va encarregar l'estudi “Noves
perspectives, noves mirades” per acostar als empresaris
de Comertia altres realitats que tenen lloc arreu del mén,
sense sortir de l'oficina.

6.1.

L'objectiu d'aquest estudi va ser fotografiar en quin

moment es troba el sector retail més enlla de Catalunya.

En aquesta linia, els objectius especifics d'aquest viatge

d'analisi i inspiracié sén:

O Radiografiar un sector en plena transformacié: el
sector del comerc minorista després de l'impacte i

les consequencies de la COVID-19.

O Trobar uns eixos sobre els quals s'estructurara el fu-
tur del retail.

O Presentar casos d'exit a Europa.

O Detectar oportunitats i recomanacions de negoci per
a un sector del retail saludable.

| per aconseguir-ho, s’ha dut a terme un analisi global

amb un enfocament europeu sobre 5 ciutats claus:
Londres, Berlin, Copenhaguen, Estocolm i Oslo.

68.
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Per tal de cobrir amb profunditat els objectius plantejats,

A LESTUDI S'THAN ABORDAT TRES METODOLOGIES:

MES RELLEVANTS QUE ESTAN CANVIANT EL

/|\ /‘ ANALISI DEL CONTEXT,
] | SECTOR DEL RETAIL.

| ‘ ‘ ’ TENDENCIES | CASOS D’EXIT EUROPEUS

CONVERSES |
ANALISI D'INFORMES DE TENDENCIES
PROPORCIONATS PER ANALISTES DE
TENDENCIES LOCALS QUE ENS DESCRIUEN
ELS CASOS D’EXIT MES INTERESSANTS DE
LA SEVA CIUTAT.

UN INTERCANVI D'INFORMACIO
| EXPERIENCIES SOBRE ELS DIFERENTS
TEMES QUE ENVOLTEN EL RETAIL A DIA
l | Q\’! , D'AVUI, A TRAVES D'ENTREVISTES A
PROFESSIONALS | LIDERS D'OPINIO AMB EL
PROPOSIT D'INTEGRAR UNA PERSPECTIVA
VISIONARIA DE LA INDUSTRIA.

En un moment historic com aquest, on els negocis s'han hagut d'adaptar a les noves maneres de viure, plantejant noves
solucions per mitigar els escenaris negatius i aprofitar les oportunitats d'aquesta nova realitat és crucial analitzar el
present per entendre els nous consumidors, iniciatives i propostes emergents.
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7. RELACIONS INSTITUCIONALS

7.1.

Aquest ha estat un any especialment intens en mateéria
de lobby, amb reunions constants amb les administraci-
ons, amb associacions i amb institucions empresarials
amb l'objectiu de cercar continuament un equilibri entre
la seguretat sanitaria i la viabilitat de les empreses, aixi
com per coneixer de primera ma les diferents mesures
gue s'anaven prenent per combatre la pandemia pel que
fa a les restriccions al sector del comerc i la restauracio.

Un any d'aliances, de fer pinya, d'anar tots a una per de-
fensar la supervivencia del teixit empresarial del retail i
del maxim nombre de treballadors.

Aixi ens hem reunit amb el M. Hble. Sr. Quim Torra, presi-
dent de la Generalitat, 'Hble. Sr. Ramon Tremosa, con-
seller d'Empresa i Coneixement, Hble. Sra. Alba Vergés,
consellera de Salut, el secretari general de Salut, Marc
Ramentol, el Sr. Josep Maria Argimon, secretari de Sa-
lut Pdblica, la Sra. Bet Abad, secretaria general d'Interior,
entre altres.

Pel que fa a 'ambit municipal hem tingut reunions amb
U'Excma. Sra. Ada Colau, alcaldessa de Barcelona, Ull-lm.
Sr. Jaume Collboni, primer tinent d'alcalde i amb la regi-
dora de Comerg, Consum, Mercats i Hisenda, la Sra. Mont-
se Ballarin, per coneixer les diferents mesures preses en
l'ambit de Barcelona.

A continuacié fem un recull de les activitats més destaca-
des de 'agenda de Comertia.

72.
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14 DE FEBRER

Comertia es reuneix amb
’Ajuntament de Barcelona per
avaluar les consequencies
economiques de l'anul-lacio
del MWC

L'Ajuntament de Barcelona i els agents economics i so-
cials es van reunir per avaluar les consegléncies eco-
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nomiques de la suspensié del Mobile World Congress i
buscar noves oportunitats per pal-liar les pérdues. La
idea va ser recuperar la Barcelona Opportunity Week i
el compromis per part de tots els convocats de treballar
per a mantenir totes les activitats previstes paral-leles
al congrés.

24125 DE FEBRER

Comertia col-labora en
'organitzacio del Retail Tech
Barcelona, celebrat al recinte
The Valley

Les empreses associades a Comertia, Béboli, Bon Preu,
Dormity, Plusfresc i Udon, participen com a ponents.

En el marc de l'esdeveniment Retail Tech celebrat a Bar-
celona per pal-liar la cancel-lacié del Moble World Con-
gress, Comertia va col-laborar en l'organitzacié de dues
taules de retail.

El dimarts 24 de febrer va tenir lloc un debat sobre Om-
nicanalitat en retail, on van participar Arancha Algas,
co-directora general de Boboli i David Sanchez, CEO de
Dormity i president de Comertia. A la taula van debatre
sobre la importancia de conéixer i analitzar quins sén
els canals més adients per al nostre segment de pro-
ducte i/o servei. A I'hora també es va incidir en queé cal
saber comunicar per igual a través de tots els canals
de contacte amb el client. Es va debatre sobre si s'han
d'oferir les mateixes ofertes a tots els canals o no, i fi-

7 / RELACIONS INSTITUCIONALS

nalment, en saber triar quins canals son estrategics i a
quins potser no val la pena ser-hi.

Per altra banda, dimecres 25 de febrer, el president de
Comertia, David Sadnchez, va moderar una taula sobre Re-
tail&Valors on van participar les empreses Bon Preu,

Plusfresc i Udon, compartint taula amb Blainebox, Ethical
Time i Huertos in the Sky.

Comertia assisteix al congrés
European Retail Day amb
Retailcat Fundacio Barcelona
Comerc i Cecot Comerc

Es va celebrar per segon any consecutiu a Brussel:les
el congrés “European Retail Day”, una iniciativa conjun-
ta d'EuroCommerce, la taula rodona europea de retail, i

Euro Coop, el retail europeu independent.

Al congrés van assistir la directora general de Comertia,

73.
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Elisabet Vilalta, juntament amb la Laura Lépez i Joan Car-
les Calbet (Retailcat), Alfons Barti i Salva Vendrell (Funda-
cié Barcelona Comerg), Cristina Escudé (CecotComerg) i
Joan Morera (CCAM).

El congrés es va centrar en les dues tematiques cen-
trals de tendéncia per al sector retail: la sostenibilitat i
la digitalitzacio. Ponents de primer nivell van analitzar
com aquestes dues grans tendéncies canvien el sector
retail i que signifiquen per als consumidors i les seves
decisions de compra.

Comertia assisteix a la reunio
del sector comerc amb el M.
Hble. President Torra

Comertia va participar en la trobada del sector del Co-

mer¢ amb el president de la Generalitat, Quim Torra, i
la consellera d’'Empresa i Coneixement, Angels Chacén.
Durant la trobada el president va anunciar la posada en

74,
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marxa del Pla de Xoc i reactivacié del comerg post CO-
VID-19, que s'articula en tres vectors:

O Incentivacié de la demanada
O Reactivacié de l'oferta/empreses
O Revitalitzacié dels centres urbans

El Pla dissenyat pel Consorci de Comerg, Artesania i Moda
de la Generalitat, inclou mesures economiques i finance-
res, de prevencio i seguretat, de reactivacié de negoci i
d'informacio i comunicacio.

23 DE MARC

Comertia es reuneix amb
Economia i Hisenda i ICF

Amb la voluntat d'abordar el problema de finangament
de les empreses de retail Comertia, el president i la di-
rectora general es van reunir el passat 23 de mar¢ amb
Albert Castellanos, secretari general del Departament de
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda, amb el Conse-
ller Delegat de lInstitut Catala de Finances, Josep Ramon
Sanroma i amb la directora general, Anna Alvarez. L'ob-
jectiu de la reunid va ser transmetre la necessitat d'injec-
cié de liquiditat urgent per poder fer front a uns mesos de
vendes nul-les i/o descens.
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El president de Comertia
participa a la Llotja Virtual,
conferencia organitzada per la
Cambra de Comerc

Sota el titol de “Mirem endavant, adaptem-nos: client,
digitalitzacié i mesures de futur” la sessié organitzada
per la Cambra de Comerg de Barcelona, amb l'objectiu
d'abordar els tres factors fonamentals que ha de tenir
en compte el sector en els propers mesos i propers
anys:

O La digitalitzacié dels negocis
O una interrelacio fisica diferent amb el client, i

O la importanica del treball en equip entre sectors em-
presarials i administracions

En la sessid, van participar els presidents de quatre en-
titats representatives del comerg i la restauracio a Ca-
talunya: Comertia, Barcelona Oberta, Barcelona Comerg i
Gremi de Restauracio.

El president de Comertia,
David Sanchez, participa com
a ponent en el Webinar del
sector Comercial de la Cambra
de Comerc Brasil — Espanya

7 / RELACIONS INSTITUCIONALS

Per coneixer la situacio del sector comercial al Brasil i
Espanya, la Cambra de Comerg¢ Brasil i Espanya va orga-
nitzar un webinar comercial, convidant els representants
de les associacions sectorials més rellevants en tots dos
paisos, que van oferir una visié panoramica del sector i
les seves perspectives de cara a aquesta nova era que
planeja sobre els consumidors.

En el primer bloc sobre la situacié actual del sector co-
mercial a Espanya, van participar Julian Ruiz, Coordi-
nador de la Confederacién Espanola de Comercio i Se-
cretari General de CECOBI, i David Sanchez, President
de Comertia.

ACCEDIR A LA SESSIO: https://youtu.be/r71-IV1k40E

Joan Carles Calbet, president
de Retailcat, compareix al
Congrés dels Diputats de
Madrid per proposar una serie
de mesures per a les empreses

Joan Carles Calbet, president de Retailcat, entitat a la que
pertany Comertia, va compareixer en la Comissi¢ d'In-
dustria, Comerg i Turisme del Congrés dels Diputats. En
la seva ponéncia, va destacar la importancia del retail per
al conjunt de l'economia espanyola, i va donar a coneixer
guines mesures necessiten les empreses del sector, re-
ferenciant exemples que han pres altres paisos per aju-
dar al sector privat.

7%.
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Les principals associacions del
comergc demanen al govern cen-
tral la reforma del RDL 15/2020
per equilibrar negociacions en-
tre arrendadors i arrendataris

Comertia participa d'un comunicat conjunt amb altres
entitats de comer¢c ACOTEX, AMICCA, ANCECO, BASE,
EURELIA i Marcas de Restauracién per reivindicar la
urgéncia de les empreses i reforcar el lobby a Madrid.
Comertia va mantenir nombroses reunions amb entitats
empresarials de 'hostaleria, la restauracid, el comerg i
la gran distribuci6 per defensar grans temes com: ERTO,
lloguers comercials i ajuts directes, entre altres.

Comertia és una de les 40
entitats adherides a Foment
contra el Pla de Mobilitat de
’Ajuntament de Barcelona

Sota el lideratge de Foment del Treball, Comertia ha as-
sistit a les diferents reunions amb representants dels di-
ferents partits politics, aixi com a l'acte de protesta que
va tenir lloc a la seu de Foment el 9 de juliol.

El “Manifest per una ciutat de present i de futur” compta

amb l'adhesid de 40 entitats dels sectors economics per
guUestionar la validesa del pla de mobilitat de l'Ajunta-
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ment de Barcelona. El manifest esta representat per un
80% d'empreses del sector comercial, turistic i mobilitat
i automocid, que donen feina a més de 200.000 perso-
nes i families. Amb aquest manifest, es va sol-licitar re-
unions amb ['Alcaldessa amb tres peticions: dialeg amb
els sectors afectats, oferta d'alternatives i consens a 3
anys vista.

15 DE JULIOL

Comertia és membre de la
Taula Plastic Zero

En el marc del Residu Zero i la Declaracié d'Emergéncia
Climatica, l'Ajuntament de Barcelona vol avancar en el
desenvolupament d'una estrategia de reduccié efectiva
del plastic d'un sol Us a la ciutat. Amb aquesta finalitat
es va constituir la taula de treball multisectorial Plastic
Zero com a grup de treball del Consell Ciutada per la Sos-
tenibilitat en el marc de U'Estratégia Residu Zero i la de-
claracié d'Emergencia Climatica de Barcelona.

16 DE JULIOL

El sector comerc i restauracio
de Barcelona es reuneixen
amb la Regidora de Comercg,
Montserrat Ballarin

Representants del sector es reuneixen amb la Regidora
de Comer¢ de lAjuntament de Barcelona, Montserrat Ba-
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llarin, per traslladar la preocupacié del comerg i la res-
tauracio davant els nous brots de la pandemia a Barcelo-
nailes mesures de recomanacio anunciades per part de
l'administracié. Es demana seguretat i recolzament per
evitar impactar l'activitat economica.

21 DE JULIOL

Reunio del sector comerc amb
la CCAM

Els diferents representants del sector expressen la seva
preocupacié davant de les mesures preses per part del
govern de la Generalitat. El sector trasllada a la CCAM
gue no es pot tancar el comerg i la restauracié cada vega-
da que hi hagi rebrots. Calen proves massives de TCR's,
rastrejadors, i seguretat en el comerc i la restauracid. Es
una situacié de desesperacié davant la baixada de trafic
de clientsd’'entre el 30 i el 50%. Des del sector es demana
més coordinacid interna dins 'Administracio, més recur-
sos per les empreses i les FAQ del sector que pugui ser
validat pel Procicat.
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Sessio de Treball: Distribucio
Urbana de Mercaderies (DUM)
- Sobre zones urbanes de
carrega i descarrega

Comertia va participar a la sessié de treball de la Taula del
Sector Logistic de la Regié Metropolitana de Barcelona i
del Pla Director de Mobilitat de la Regié Metropolitana de
Barcelona 2020-2025, sobre les zones urbanes de carrega
i descarrega que impulsen des de 'ATM dins del grup de
treball de la distribucié urbana de mercaderies (DUM).

23 DE JULIOL

Comertia | entitats del sector
es reuneixen amb la Consellera
d'Empresa i Coneixement,
Angels Chacon i la Secretaria
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General de Salut Publica, Laura
Pelay

A partir de les recomanacions de l'Administracié Publi-
ca fetes divendres 17 de juliol, sobre no sortir de casa
i lambiguitat sobre 'obertura amb cita prévia o no per
part del comerg, els sector comerg i restauracié han patit
una davallada de vendes i han fet revifar l'estat d'alarma
de l'economia. Des del sector retail també es van dema-
nar ajuts dels fons economics d'Europa.

DARRER TRIMESTRE DE 2020

Al llarg del darrer trimestre, i especialment amb motiu de
l'afectacié que va tenir pel sector comerg i restauracio el
pla de desescalada elaborat pel Govern de la Generalitat,
Comertia ha mantingut relacions constants amb [Admi-
nistracio per fer-los arribar la situacio de les empreses i
traslladar-los peticions concretes per salvar empreses i
llocs de treball. En funci6 del context d'urgencia per a les
empreses, Comertia ha anat prioritzant les seves petici-
ons. En aquest darrer trimestre els sectors més afectats
han estat la restauracid, els comerciants amb botigues
als centres comercials aixi com aquells altres comercos
afectats pel confinament perimetral. Es en aquests eixos
on l'entitat ha centrat la seva activitat.

16 OCTUBRE

Comertia recolza i participa en
la manifestacio secundada pel
Gremi de Restauracio

EL 16 d'octubre el Gremi de Restauracié va organitzar una
manifestacié multitudinaria davant del Palau de la Gene-
ralitat en contra de les restriccions del sector, donant
dades de les perdues milionaries i de llocs de treball, i
exigint la reobertura immediata dels negocis a Barcelo-
na. Comertia va participar en la manifestacié en repre-
sentacié de les empreses del sector adherides a l'entitat.
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16 D'OCTUBRE

Reunio amb lAjuntament de
Barcelona

Comertia va participar en una reunié amb el primer
tinent d'Alcalde, Jaume Collboni i la regidora de Comerg
de l'Ajuntament de Barcelona, Montserrat Ballarin per
fer seguiment de la situacio derivada de les noves me-
sures sanitaries aplicades per a la contencié de la
COVID-19 aixi com per fer-los particips de la situacio
critica que estan vivint les empreses associades, es-
pecialment la restauracid, i demanar el seu suport per
a gue les decisions sobre la pandemia que afectin al
comerg es prenguin en linia i amb el menor impacte
per a l'economia.

19 D'OCTUBRE

Reunio sectorial amb el
nou Conseller d'Economia i
Coneixement

Es va celebrar la primera reunié sectorial amb el nou
Conseller d'Economia i Coneixement, Ramon Tremosa, a
qui també van adrecar el malestar empresarial general
per la gestié de 'economia en aquest temps de pandemia,
aixi com la peticié concreta de reobertura imminent del
sector restauracio, i la col-laboracié en tres palanques de
retail: laboral, lloguers comercials i finangament.
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23 D'OCTUBRE

Reunido amb el Secretari
d'Empresa i Ocupacio

Comertia es va reunir amb el Secretari d'Empresa i Ocu-
pacid, Jordi Cabrafiga, en aquest cas per posar-lo al cor-
rent de la situacié empresarial del sector, amb dades
reals de vendes i estructura, i fer-los arribar peticions
concretes sobre l'ambit laboral, economic, ajuts euro-
peus i normatives de lloguers de locals.

Reunid amb ERC

Comertia va mantenir una reunié amb el lider munici-
pal d'ERC, Ernest Maragall, i el regidor Jordi Castellana,
novament per traslladar la situacié critica que viu el re-
tail, amb l'objectiu de trobar vies de col-laboracié per a
salvar el sector.

10 DE NOVEMBRE 2020

Comertia es reuneix amb
Eva Menor per establir vies
d'impuls del teixit comercial

EL 10 de novembre Comertia es va reunir amb Eva Menor,
diputada de 'Area de Desenvolupament Economic, Turis-
me i Comerg de la Diputacié de Barcelona per presentar
l'entitat, i abordar conjuntament temes com els APEUs, la
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digitalitzacio de les empreses de comerg aixi com treba-
llar els reptes actuals per impulsar el comer¢ de l'area
metropolitana de Barcelona i incentivar la recuperacio
del seu teixit comercial.

10 DE NOVEMBRE

Comertia es reuneix amb
'Alcaldessa Ada Colau

Comertia va mantenir una reunié amb lAlcadessa Ada
Colau per presentar la situacié actual de l'entitat amb
les dades de l'indicador de retail assenyalant vuit mesos
de descens de vendes. Des de l'entitat, es va demanar al
Consistori col-laboracié i implicacié en aquelles decisions
de millora de la ciutat que tenen una repercussié directa
en el sector comerg, tals com la seguretat, la gestié de
la mobilitat, la logistica inversa, la generacié d'un clima
adequat per reactivar la demanda i transformar en des-
pesa lestalvi dels residents, dotar la ciutat intel-ligent
que la faci atractiva per visitants i comode per a resi-
dents, entre altres.

Els empresaris de Comertia
organitzen activament tres
manifestacions per reivindicar
la reobertura de les botigues
ubicades a centres comercials

Les botigues de centres comercials han estat les grans
perjudicades en el darrer pla de desescalada. El seu tan-
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cament ha suposat unes perdues milionaries en ple mes
de campanya de Nadal i Black Friday i ha situat a moltes
empreses en situacio de risc de tancament.

El dia 20 de novembre va tenir lloc la primera concen-
tracié a Ullla Diagonal de Barcelona; el 23 de novembre
a La Maquinista, i el 9 de desembre a la plaga Sant Jau-
me, davant del Palau de la Generalitat. Aquesta darrera
concentracié va ser recolzada per part d’'una vintena
d’entitats empresarials i de retail.

Sota el lema “Les botigues dels centres comercials tam-
bé SOM COMERC!" empresaris i treballadors van omplir
el 9 de desembre la plagca Sant Jaume per reclamar la
reobertura immediata de les botigues dels centres co-
mercials per a salvar empreses i llocs de treball.

Catalunya, i algunes provincies de Castella i Lled, van
ser els Unics territoris de tota Europa amb les botigues
dels centres comercials tancades en aguestes dates tan
assenyalades.
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20 DE NOVEMBRE

Comertia es reuneix

amb el departament de
Vicepresidencia i d'Economia i
Hisenda

Comertia es va reunir amb Albert Castellanos, Secretari
General del Departament de la Vicepresidéncia i d'Econo-
mia i Hisenda, per traslladar-los temes d'urgencia per con-
tribuir a pal-liar la greu situacio que pateixen les empreses:

O Permetre la reobertura dels centres comercials amb
un 30% d'aforament (tant establiments com par-
quings). Les zones comuns tancades.

O Permetre que la restauracié pugui fer dos serveis (di-
nar i sopar) i els restaurants estiguin oberts fins a les
22h de la nit amb un 30% d'aforament.

O Permetre la reobertura dels cinemes amb un 30%
d'aforament.

26 DE NOVEMBRE

Comertia assisteix a l'acte
d'encesa de l[lums de Nadal
2020 de Barcelona

Comertia va assistir a l'acte d'encesa de l'enllumenat de
Nadal, aquest any celebrat al districte del Born, de la ma
de la ballarina i coreografa Sol Pic6. Comertia ha participat
durant els sis ultims mesos amb altres entitats de comerc
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en l'elaboracié de la campanya de Nadal de lAjuntament
de Barcelona, per treballar conjuntament en el programa i
agenda d'actes per aquestes dates.

3 DE DESEMBRE

Reunid del sector empresarial
| comercial amb representants
del Govern

El passat dia 3 de desembre, el Govern va convocar el
sector empresarial i comercial en bloc per comunicar-los
la impossibilitat de passar a Fase 2 i el manteniment dels
centres comercials tancats. En una data crucial per po-
der salvar les vendes del pont de la Purissima, el sector
empresarial i comercial van demanar urgentment que
reconsideressin la reobertura dels centres comercials.

A les reunions de sector assisteixen per part del Govern,
el mateix president en funcions, Pere Aragoneés; per part
de Salut, la Consellera Alba Vergés i el portaveu de salut
Josep Maria Argimon, i per part de la Conselleria d'Em-
presa i Coneixement, Ramon Tremosa, Jordi Cabrafiga i
Muntsa Vilalta. Per part del sector, assisteixen totes les
entitats comercials de Catalunya.
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8 DESEMBRE

Comertia celebra una reunidé
d'urgencia amb el Departament
de Salut

Davant la gravetat de la situacié que estan patint les em-
preses amb el tancament de botigues a centres comercials,
i amb les aglomeracions viscudes durant el pont de la Pu-
rissima a les botigues dels principals carrers comercials de
Barcelona, Comertia va sol-licitar al Departament de Salut
una reunié d'urgéncia que es va celebrar el dimarts 8 de de-
sembre, per demanar l'avancament de la Fase 2,0 en el seu
defecte, a una Fase 1.5, que permeti la reobertura dels cen-
tres comercials per salvar les empreses i llocs de treball,
evitar aglomeracions i com a consequéncia, més contagis.

9 DE DESEMBRE

Manifestacio Placa Sant Jaume
per demanar reobertura
Centres Comercials i reunio
posterior amb [Ajuntament de
Barcelona

Comertia amb la col-laboracié de 20 entitats més orga-
nitza una concentracio per llegir un Manifest del sec-
tor, davant la urgéncia i necessitat de reobrir botigues a
centres comercials, tot defensant la seguretat d'aquests
establiments i les opcions de controlar l'aforament a
temps real. Acabada la manifestacid, van mantenir una
reunié amb el Primer Tinent d'Alcalde Jaume Collboni,
per demanar el seu suport.
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16 DE DESEMBRE

Comertia es reuneix amb

la Secretaria de Estado de
Comercio, Sra. Xiana Margarida
Méendez

El president de Comertia, David Sanchez i la directora,
Elisabet Vilalta es van reunir amb la Secretaria de Esta-
do de Comercio, Sr. Xiana Margarida Méndez, per trans-
metre-li l'extrema situacié que estaven patint un nombre
molt elevat de les empreses familiars catalanes.
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Les principals palanques per ajudar a la recuperacié del
nostre sector:

LABORAL

O ERTO'S: manteniment d'ERTO’'s amb exoneracions.

O Acomiadaments: és molt necessari poder acomiadar.

LLOGUERS

O Regulacio dels lloguers en base a les vendes.

O El decret 34/2020 ajuda molt pero cal recordar que
hem viscut 6 mesos amb una asfixia del sectorion s'ha
pogut negociar amb alguns propietaris pero altres son
molt estrictes i no cedeixen practicament en res (grans
tenedors). S'estan executant avals sense comunicar.

FINANCAMENT

O Finangament: demanem finangament rapid i agil. Ac-
cés a financament a llarg termini amb caréncia fins
a la fi de COVID.

O Ajuts directes al sector (empreses que estan patint
molt directament).

17 DE DESEMBRE

Comertia assisteix a la
manifestacio de les Agencies
de Viatges

Comertia ofereix el seu suport a la manifestacio convoca-
da per les agéncies de viatges davant del Palau de la Ge-
neralitat, per reclamar ajuts directes per poder garantir
la seva supervivéncia davant d'un sector totalment parat
a causa de la paralisi de viatges i turisme.
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24 DE DESEMBRE

Entra en vigor la Llei 15/2020
de les arees de promocio

economica urbana DOGC num.
8303

Eldia 21 de desembre, la Generalitat a les associacions de
comerc per presentar la Llei de les APEUs. A Catalunya,
les APEU estan regulades per la Llei 15/2020, del 22 de
desembre, de les arees de promocié economica urbana,
gue va ser aprovada pel Parlament amb el 88% de vots a
favor. Una Area de Promocié Economica Urbana (APEU)
és una area geografica ben delimitada, d'un o diversos
municipis, on les activitats empresarials i ladministracio
local es posen d'acord per promoure i dinamitzar la zona
a partird'un pla d'acci6 que s’ha d'adequar a les finalitats
d'interés general.

L'Oficina técnica d'assessorament per a les APEUs és
el servei creat per la Direcciéd General de Comerc i del
Consorci de Comerg, Artesania i Moda (CCAM) per difon-
dre aquest model de gestid, resoldre dubtes al respecte
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i acompanyar les associacions, empreses i administraci-
ons en el desenvolupament d'aquesta nova eina de col-la-
boracid publico-privada.

PLATAFORMA EN DEFENSA DELS LLOGUERS
COMERCIALS

La negociacid dels lloguers dels locals comercials ha
estat una de les principals preocupacions que s'han vist
obligades a afrontar les empreses. Amb l'objectiu de fer
lobby conjunt es va crear una plataforma juntament amb
altres associacions de retail (Amicca, Anceco, Eurelia,
Acotex, CEC, Marcas de Restauracién i Comertia) amb
l'objectiu d'aconseguir un equilibri entre arrendador i ar-
rendatari. Ens hem reunit amb diferents representants
dels grups parlamentaris al congrés de diputats:

O 21 d’abril: Reunié amb representants del Grup Parla-
mentari de Ciutadans al Congrés dels Diputats.

O 7 maig: Reunié amb Carles Ruiz, secretari executiu
d’'Industria, Comerc i Turisme de l'Executiva del PSOE.

O 8 maig: Reunié amb la secretaria d'Estat de Comerg,
Sra. Xiana Mendez.

O 11 de maig: Reunié amb representants del Grup Par-
lamentari Popular al Senat.

O 15de maig: Reunié amb representants del Grup Par-
lamentari Popular al Congrés dels Diputats.

O 25 maig: Reunié amb el diputat de Junts per Cata-
lunya Ferran Bel, membre de la comissié de comerg
del Congrés.

O 26 maig: Reunié amb el Sr. Joan Capdevila, diputat
d’ERC, president de la Comissié de Comer¢ del Con-
grés dels Diputats.

O 23 de juny: Reunié amb representants del grup par-
lamentari de Ciutadans al Congrés dels Diputats.

O 22 de setembre: Reunié amb representants del Grup
Popular al Senat.
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8. COMUNICACIO

Comertia disposa d'un pla de comunicacié interna i ex-
terna que contempla diverses eines i técnigues de comu-
nicacié amb els seus publics. En la comunicacié interna
situariem la comunicacié amb els socis adherits a l'enti-
tat i, a l'externa, la resta de publics amb qui té contacte
Comertia, des de politics, administraci6 publica, escoles i
universitats, empreses proveidores, socis col-laboradors,
0 mitjans de comunicacid, entre d'altres.

Les diferents técniques de comunicacié que disposa l'en-
titat permeten establir un dialeg en funcié de cada tipo-
logia de public.

Des de la vessant interna, Comertia gestiona un volum
important d'informacié. Amb la voluntat de potenciar i fer
arribar d'una forma ordenada i sistematitzada aquesta
informacié als socis, l'entitat ha posat en marxa un pla
estrategic de digitalitzacié i millora de la comunicacio
amb els seus publics, que ha vist la llum aquest any 2020.
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8.1.

OBJECTIUS

O Informar i promoure la participacié activa dels socis

O Informar als socis de tota l'activitat que es genera a
Comertia.

O Establir un dialeg continuat amb els membres.

O Generar sentiment de pertinenc¢a al grup i augmentar
la satisfaccid.

FUNCIONS

O Aportar informacio d'interes i a temps als socis.

O Fer extensives consultes i peticions dels socis.

O Enviament de convocatories i activitats de Comertia,
seguiment de recepcid i confirmacié d'assisténcia.

O Canalitzar adequadament la informacié que arriba a
Comertia.
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PRINCIPALS CANALS DE COMUNICACIO:
V%
™

En funcié de la informacio a transmetre als socis, classi-
figuem la comunicacio en els seglents apartats:

O COMERTIA ACTES: convocatoria dels tallers, dinars i
actes organitzats per Comertia, aixi com els resums
de cada activitat celebrada.

O COMERTIA AGENDA: informacié sobre actes de Co-
mertia i del sector retail (jornades, seminaris, con-
gressos nacionals i internacionals...), aixi com pro-
postes de Formacid. Enviament setmanal.

O COMERTIA COMUNICACIO: resum de premsa, petici-
ons de mitjans de comunicacid, convocatoria de par-
ticipacié a ponéncies.

O COMERTIA ESTUDIS | PUBLICACIONS: informacio so-
bre estudis i informes d'interés sobre retail (consum,
ecommerce, digitalitzacié, marqueting). Recopilacio i
enviament mensual.

O COMERTIA INFORMACIO: informacié sobre ajuts,
subvencions, consultes entre socis, comunicacioé de
canvis en la legislacig, etc.

L

En aquest any de pandemia, 'aplicacié de missatgeria

instantania per a smartphones, que permet enviar i rebre
missatges mitjancant internet, aixi com imatges, videos,
audios i gravacions d'audio s'ha convertit en el canal de
comunicacié interna per excel-léncia.

Alguns grups ja existien i altres s’han creat nous. Actu-
alment existeix un gran grup d'empresaris de Comertia
i alguns subgrups per sectors, per compartir informacio
estrategica dels negocis i de la situacié. Aquest ha estat
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el cas dels Operadors de centres comercials, de la Jun-
ta Directiva de Comertia, d'empresaris de Restauracio, i
s’han creat també altres grups de responsables tecnics,
com ara els equips de persones.

Compartir informacié a temps real en aquest context de
crisi sanitaria i economica ha estat de gran ajuda per
a totes les persones que formen part de Comertia. Al-
guns dels continguts que han circulat més per aquests
canals:

O Documentacié Oficial sobre mesures del Procicat.

O Ajuts econdmics a les empreses.

O Noticies que afecten al sector retail.

O Infografies sobre mesures sanitaries.

O Notes de premsa.

O Declaracions del President de Comertia i portaveus
als mitjans de comunicacié.

O Convocatories a concentracions, manifestacions, re-
unions de Comertia.

O Recordatoris de reunions amb enllagos a plataformes.

O Manifests d'adhesié en defensa de causes d'indole
empresarial.

O Conclusions de reunions amb la CCAM i ['Ajuntament
de Barcelona.

O Dubtes entre els empresaris.

O Iniciatives o propostes per part d'empresaris.
O Noticies per part de les empreses membre.
O Etc.

La utilitat d'aquesta eina i la seva elevada interaccio
constata la seva consolidacio a l'entitat.
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A continuacié compartim alguns exemples d'elements de
comunicacio.

RESUM DE PREMSA

Comertia envia als seus socis, directius generals i direc-
tius d'area, un resum de noticies diari sobre l'actualitat
del sector retail, tant amb noticies de les empreses asso-
ciades com de marques liders del sector de la distribucié.

L'objectiu és que els empresaris de Comertia puguin
estar informats diariament dels temes d'actualitat que
afecten al sector retail (normatives, canvis de llei, nous
projectes comercials, tractament de rebaixes o promoci-
ons, etc.) aixi com noticies sobre 'activitat empresarial i
expansio de les grans marques.

Aquest recull inclou també tematiques més orientades a
marqueting, com ara noticies d'analisi del comportament
de consumidors, empresa familiar, noves tendencies i
eines de marqueting i articles d'opinié de prescriptors i
influencers en materia de finances, economia i retail.

El resum de premsa és un servei exclusiu per als socis

de Comertia que reben diariament per correu electronic
abans de les 9 h del mati.
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AGENDA DE RETAIL | FORMACIO

Cada divendres, Comertia envia als socis un correu elec-
tronic amb les activitats de l'Associacié previstes pels
proxims quinze dies, aixi com d'altres que considera
poden ser d'interés pels socis. Aquest correu el reben
empresaris, directors generals i els responsables i caps
d'area de Comertia (finances, RRHH, ecommerce, mar-
gueting, expansid, etc.). Després de cada sessid de tre-
ball, Comertia envia per correu electronic un informe re-
sum a tots els socis.
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ESTUDIS | PUBLICACIONS

Amb periodicitat mensual, Comertia envia per correu elec-
tronic a empresaris i directius de Comertia la recopilacio
d'informes, estudis i publicacions d'interes per al retail: fi-
nances, margueting, ecommerce, tendencies de retail, etc.

CONVOCATORIA D'ACTES

Comertia organitza prop de 40 activitats a l'any pels so-
cis, entre tallers d'intercanvi, formacio, webinars, dinars,
workshops, visites, sopars, jornades, etc. Per a cada cas,
elabora una convocatoria amb un breu resum d'explica-
ci6 de la tematica de l'activitat i les dades basiques de
l'acte (data, hora i lloc de realitzacid). Exemples de con-
vocatoria de Dinar d'Empresaris i Taller de Marqueting.
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8.2

OBJECTIUS

O Generar visibilitat i prestigi de Comertia a l'opinid pu-
blica.

O Augmentar i millorar la qualitat relacional (instituci-
onal i empresarial).

O Lobby en defensa dels interessos dels membres as-
sociats.

FUNCIONS
O Desenvolupament d'accions que defineixen el pla en
materia de comunicacio externa, en base als objec-

tius per a cada area.

O Suport en la gestié de la politica de Relacions Insti-
tucionals.

O Relacié amb mitjans (premsa, radio, digital...).

O Suport en la captacidé de nous socis.
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8.2.1.

L'eComertia és el nom que rep el butlleti mensual de
U'entitat, el qual va adrecat a tota la xarxa de contactes
de Comertia, amb l'objectiu d'oferir coneixement i infor-
macio de l'activitat de Comertia, principalment les dades
de vendes de l'indicador, la incorporacié de nous socis o
altres noticies més corporatives. Les seccions d'aquesta
revista interna per a l'any 2020 han estat:

Indicador, Compartir per Competir, Relacions Institucio-
nals i lApunt Econdmic del Sr. Santi Pagés.
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OBJECTIUS:

O Generar notorietat de Comertia i de la seva activitat a
tots els publics, interns i externs.

O Informar de 'activitat i interessos de l'entitat a altres
agents per a despertar possibles sinergies.

O Generar sentiment de pertinenca al grup empresarial
de retail.

O Donar a coneixer Comertia a socis potencials.
Ser una eina de cohesiod entre els socis, que els permet

estar al dia de tots els actes que organitza i l'activitat que
realitza l'associacid.

8.2.2.

Els objectius de la difusié a xarxes socials de Comertia
aquest any han estat:

O Generar visibilitat de l'associacio.

O Reivindicar la situacié del comerc¢ i en concret, de les
empreses de retail familiars membre.

O Difondre la imatge de comerg segur.
O Atorgar visibilitat als socis i al sector.

O Donar a coneixer l'activitat de Comertia.
Les xarxes socials on té preséncia Comertia son:

in

Comertia disposa d'una pagina corporativa on publica
informacid de l'entitat, des de trobades empresarials,
a notes de premsa i fins i tot el butlleti digital. Linkedin
proporciona via directa amb el perfil professional de les
empreses i amb perfil d'alts carrecs en l'ambit nacional
i internacional.
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CREIXEMENT LINKEDIN:

0
78 /o ‘ SEGUIDORS
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L

@ComertiaRetail és la xarxa més activa i util de Comer-
tia, principalment perqué permet una gran connectivitat i
visibilitat amb els seus publics.

CREIXEMENT TWITTER:

0
13 /0 ‘ SEGUIDORS
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El canal de Comertia es fa servir com a canal corporatiu a
mode de registre i arxiu dels diferents videos de ['entitat:
Jornada Retail, videos de l'entitat, la qual cosa facilita la
difusio d'actes de l'associacio.

8.2.3.

L'activitat de gabinet de premsa de Comertia ha estat
especialment intensa aquest any. S’han realitzat
comunicats de premsa constants per informar de la
situacié de les empreses als mitjans de comunicacio,
amb l'objectiu de mantenir un dialeg obert.

Tematiques de les notes de premsa al llarg d'aquest 2020:

O Regulacié lloguers comercials per part de 'Admi-
nistracié

O Mesures per regular la situacié empresarial

O Plataforma en defensa dels retailers del RDL
15/2020: Exoneracié lloguers

O Manifestacions per demanar reobertura de centres
comercials

O Alertar de la situacio de crisis per a la restauracié

O Major facilitat per ingrés en efectiu per part de les
entitats financeres

O Sollicitud d'ajuts directes i prorroga ERTO

100%
75%
50%
25%
v

a

3

&

IMPACTES
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REPERCUSSIO A MITJANS DE COMUNICACIO:

Comertia ha tingut molta preséncia mediatica, amb un
total de 785 impactes anuals, el que significa un promig
de 65 impactes al mes, el doble d'impactes mensuals en
relacié a l'any anterior. L'indicador de retail Comertia ha
tingut més repercussié a mitjans, i l'altim trimestre, clau
per a les vendes del sector perque alberga la campanya
de Black Friday i Nadal, l'entitat i els seus portaveus, han
estat molt actius.

Aquest any hem viscut un auge de les publicacions
online i una caiguda de la premsa en paper, tot i que
Comertia manté el vincle amb les principals capcaleres
de la premsa generalista (La Vanguardia, El Punt Avui,
El Periddico, Diari Ara, El Pais), i economica (Expansién
Catalunya i 'Economic).

Aquest any Comertia ha augmentat també la participacié
a les principals emissores de radio (Catalunya Radio,
RAC1, Cope Catalunya, Radio 4 i Cadena Ser), ha estretat
el seu vincle amb TV3, i ha tingut les seves primeres
incursions en televisions nacionals com Cuatro, Teleb, La
Sexta i Antena 3, especialment per tractar la prohibicio
d'obertura dels comercos a centres comercials.

@ INDICADOR
@ JORNADA
@ BLACKFRIDAY
CONSUM/VENDES
© ECOMMERCE/ONLINE
@ ESTRATEGIA / TENDENCIES
© REBAIXES
LLOGUERS
@ HORARIS
@ CRISIS SANITARIA / LOBBY
® CORPORATIU

AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

93.
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El fundador de Dormity asume
la presidencia de Comertia

JO.Barcelona

Relevo sobrevenido en la ci-
pula de Comertia, la asocia-
cién catalana que agrupa a
buena parte de las cadenas de
tiendas y restaurantes de ca-
pital familiar.

German Cid, que asumi6 la
presidencia de la entidad en
julio de 2018, presento su re-
nuncia el pasado martes tras
sufrir un accidente de moto
que le impedira ejercer su ac-
tividad habitual durante los
proximos meses.

Cid, presidente y propieta-
rio de la cadena de articulos
para el hogar Casa Viva, ya
habia comunicado su inten-

cién de no optar a la reelec-
cién como presidente en el
proximo proceso de renova-
cion.

La junta directiva de Co-
mertia ha designado como
nuevo presidente, de forma
interina, a David Sanchez Fa-
rran, fundador, duefio y méxi-
mo responsable de la cadena
de colchones Dormity. San-
chez ocupari el cargo, como
minimo, hasta la asamblea de
socios que se celebrara en ju-
nio, y en laque podria ser rati-
ficado como presidente.

El empresario pertenece a
la ctipula de Comertia desde
hace seis afios y actualmente

era el secretario de la junta,
una posicion en la que le ha
sustituido ahora Domingo
Obradors, de la cadena de
moda Macson. Las dos vice-
presidencias las ocupan Joan
Carles Calbet (Calbet Electro-
domestics) e Ignasi Pietx
(Artyplan); Lluis Vendrell
(Union Suiza) es el tesorero, y
completan la directiva como
vocales Monica Algas (Bobo-
li), Lluis de Buen (Fishhh!),
Josep Ametller (Ametller
Origen), Jordi Querol (Uni-
preus), Silvio Elias de Gispert
(Veritas), Sergi Martin Abella
(Perfumeries Facial) y el pro-
pio German Cid.

David Sanchez (Dormity).

David Sanchez se ha con-
vertido en el séptimo presi-
dente de Comertia, asocia-
cién fundada en 2002 que
agrupa en la actualidad a un

German Cid (Casa Viva).

total de 66 cadenas que su-
man 4.000 puntos de venta,
una facturacion agregada de
4.000 millones de euros y
35.000 enpleos directos.

Emergéncia econdmica

Les vendes del comerc¢ minorista
catala s’enfonsen un 41% al marg

Només les botigues d'aliments augmenten la facturacié durant lestat d'alarma

MAITE GUTIERREZ
Barcelona

Retail, entitat que
panyies amb més
de venda i 35.000

preses familiar
nyala Vinform

pensio. imminent del
dels impostos | ac

© Les vendes d'aliments en linia creixen un 189%

Planificar
compres per
Setmana Santa

‘= El Ministeri dIndstria,
mergiTuri

cienciaci6 sobre el provei-
ment daliments durant

sta Setmana Santa. Un
periode en quéles persones
que continuen treballant ja
sigui des de casaatravés

vernprova drevitar quels
ciutadans relaxin les mesu-
res de confinament segu-

Els propietaris de les
empreses temen no
aguantar fins al juny
en l'actual situacio,
segons Comertia

nals (17,3%) i la moda (5,9%) els
‘més afectats.

P
ASASIATIL | gi de coronavirus. Sortira

compraral siper no ha de

fisiques, el sector comercial més
s el relacionat amb el

i una caigu-
b, seguit

tat preveu una alta mortalitat

pidi s

Tenti- ElGovern

demana dlevitar sortira

en situacio nor-
roblemes de | vi,consultarel ca
de dies fstius pe

%), la restauracio
plements perso-
5

liquiditat per mantenir les em-

Comertia inicia el afio con un
incremento de las ventas del 1%

tral no ha respost amb mesures

guda de vendes del 62%.0

Pandemia global, solucié local

David Sanchez

oques setmanes abans

que el nostre pais entrés

en estat d’alarma, alguns

empresaris de retail re-
flexionavem sobre les inquietuds
i oportunitats del sector. Entre
les inquietuds, els operadors de
retail vam compartir que haviem
notat una caiguda d’afluéncia a
les botigues, especialment en
aquelles situades en centres co-
mercials. I entre les oportunitats,
comentavem la importancia de
potenciar els nostres e-commer-
ce, atés que estavem experimen-
tant un augment de vendes en
linia.

D. SANCHEZ, president de Comertia

Q4.

En la situacié actual, amb les
botigues tancades, hem presen-
ciat com aquestes inquietuds i
oportunitats s’han accelerat.
D’una banda, la manca d’afluén-
cia s’ha convertit en visites
nulles, i d’altra banda, els consu-
midors, confinats a casa, hem
vencut sense objeccid les poques
barreres que ens frenaven per re-
alitzar compres en linia.

Just abans de la reclusi6, molts
models de negoci de retail es-
taven basats en la venda fisica,
encara que en parallel, molts
d’ells ja estavem treballant en la
transformacio digital de proces-
sos i de botigues. La realitat ac-
tual ho ha accelerat tot, obli-
gant-nos a les empreses a po-
tenciar les nostres estructures

per afavorir la venda en linia.

En aquest escenari de compra
en linia, en qué el consumidor es
troba a soles amb una necessitat
concreta i davant una plataforma
de venda online on poder adqui-
rir-la comodament, és facil que
proliferin les compres incons-
cients, les que fem sense pregun-
tar-nos: a qui estem lliurant els
nostres diners? Es una empresa
ética? On fabrica? On paga els
seus impostos? No ens importa a
qui estem comprant, simplement
busquem satisfer la nostra neces-
sitat, sense pensar que amb el
nostre acte de compra estem de-
cidint quin tipus de societat vo-
lem.

Si tots els consumidors pren-
guéssim consciéncia que el co-

merc¢ suposa un 13% del PIB, que
genera un impacte en I'ocupacié
del 17% i que el 77,5% dels treba-
lladors té contracte estable i in-
definit, potser podriem fer que

Com a consumidors
podem aportar

el nostre granet de sorra
iapostar perles
compres de proximitat

les nostres compres fossin més
conscients i responsables.

I és que la contribuci6 del 13%
del PIB a I'economia s’ha d’en-
tendre també com Paportacié

“Necessitem
flexibilitat
per poder

adaptar-nos”

RAUL MONTILLA Barcelona

David Sanchez és el president de
Comertia, Passociacid catalana de
Pempresa familiar del retail. Opti-
mista, confia que la situacio actual
servira perque el sector comercial
ensurtireforcat.

Tenim una situacio immillorable
per forjar una relacié molt més
proxima amb els clients. El comer¢
tradicional compleix una tasca
d’integracio de barri, de dinamitza-
dor de relacions, de generador de
confiances. Es una oportunitat tini-
ca per valorar els nostres clients i
que ells valorin la passio i la il lusio
que hihaencadanegocidel seubar-
r1. Hem tingut tres mesos per tro-
bar-nos a faltar.

Itres mesos sense ingressos.
Tenim una galleda. Obrim una ai-
xeta i cau l'aigua: son les despeses.
Com que no hiha desguas, al finalla
galleda vessa. Necessitem ajuts per
trampejar la situacid uns quants
mesos.

Per exemple?

Primer: hem de tenir capacitat per
mitjadels ERTO d’anar graduantla
tornada als llocs de treball a partir
delademandaifer-ho mésenlladel

MANE ESPINOSA

DAVID SANCHEZ
President de Comertia

30 de juny. Segon: liquiditat. Com?
Per exemple, a través dels ICO, pe-
ro una altra féormula és gastar
menys. Es un bon moment per re-
duir temporalment els impostos,
per exemple la cotitzacio dels tre-
balladors.
Hiha tercer punt?
Un de molt important. Sempre di-
emque forgem relacions que sonde
socis,entre els propietarisdellocal i
la marca que l'ocupa. Es un mo-
ment en que necessitem adaptar la
rendadellloguerala demandaiala
facturacio. Hihaunasérie de propi-
etaris que ho entenen, i han adaptat
uns mesos la renda a la potencial
facturacio, peron’hihad'altresamb
una posicié inamovible. Necessi-
tem que es reguli aquesta adaptacio
del lloguer. Si no, tothom hi perdra.
Flexibilitat.

Laresiliéncia consisteix en la capa-
citat d’adaptar-se. Necessitem fle-
xibilitat per poder-nos adaptar a
unasituacié sobrevinguda.e
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Comertia denuncia dificultats
per ingressar efectiu en bancs

© L’'associacié demana que es fixi un horari ampli

Redac

Les empreses de Comertia
estan tenint greus problemes
darrerament per poder in-
gressar |'efectiu dels seus es-
tabliments comercials. Les
entitats financeres no accep-
ten efectiu a través de fines-
treta, com tampoc I'ingrés de
bitllets grans i monedes a tra-
vés de caixer, de manera que
el procediment per a ingres-

sar es redueix a demanar cita
en un horari especific i limi-
tat, i esperar al carrer entre
un quart i mitja hora per ser
atesos, un servei deficient i
del tot insegur per a la perso-
naresponsable del tramit.
Malgrat que cada vegada
més, els clients paguen amb
targeta de credit, encara hi ha
un percentatge elevat de cli-
ents que ho fan en efectiu,
sobretot gent gran. Amb la

crisi, “suprimir el pagament
en efectiu no és una opcié
que es pugui permetre el sec-
tor comercial que exigeix a
les entitats financeres facili-
tin tota transaccié amb mo-
neda de curs legal a una ofi-
cina bancaria, que és el lloc
establert, donant un servei
basic, operatiu, de qualitat,
amb seguretat, dins d'un ho-
rari que s'adapti a tots els
consumidors”. p
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Una empleada de una tienda de la cadena Guess del Paseo de Gracia toma la temperatura de los clientes. /1. wnoc!

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

Barcelona recupera el comercio a la
espera de pasar el lunes a fase 1

El responsable d’una botiga de decoracié fent els preparatius per poder obrir el seu establiment. sesevicii

Les patronals veuen “dramatic”
allargar la fase O a Barcelona

Temen que cada setmana que passi hi haura més comercos que no obriran més

XAVIER GRAU DEL CERRO
BARCELONA

“Extremadament preocupant”. Ai-
xi veu Roger Gaspa, president de
Foment Comerg, la possibilitat que
laciutat de Barcelonail’areametro-
politanano entrin dilluns que ve en
la fase 1 del desconfinament i es
quedin en la denominada fase 0. La
diferéncia economica és clara. A la
primera ja podran obrir els comer-
cos de menys de 400 metres qua-
drats sense que calgui cita prévia, li-
mitantPaforamental 30%,iels bars
irestaurants podran posar en mar-
xales terrasses, totique aun 50%de
la seva capacitat.

La possibilitat d’allargar la fase
0 “no crea alarma, sing el segiient”,
explica Gaspa, que considera que es
poden buscar mesures sanitaries
per evitar el contagi perd “que si-
guin menys lesives per a I'econo-
mia”. “Anar a comprar no és peri-
116s”, assegurael responsable de co-
mer¢de la patronal Foment, que ar-
gumenta que durant el confinament
s’ha pogut anar a les botigues d"ali-
mentacio, supermercats iles farma-
cies prenent mesures de seguretat
que es poden seguir tambéalaresta
del comerg.

Alex Gofi, president de Pimec
Comerg és una mica més contingut,
perd no amaga la seva decepcié da-
vant la possibilitat ’haver de man-
tenir la cita prévia al comerg enca-
raun temps si no es passaala fase 1.
Goiii recorda que fins ara els super-

mercats, botigues d’alimentacio,

estancsifarmacies han estat oberts ~ Suport
sense cita prévia, perd controlant g

per evitar ag]omemuum ;.
“M md.gm que s'ajorni la reober- gmpresa”s
tura”, explica Goii, que també es  d€Manen
queixa que nos’hagin destinatmés  Més ajudes

dinersaajudar un sector
senta el 16% del PIB cat

Les patronals Foment i Pimec
Comerg ja van dir que un 70% del

ue repre-

peral comerci
larestauracio

teixit comercial esta en perill. Gas-  Ocupacio
pa esta convencut que almenys un  E| sector
209% del comerg ja no tornara a oo
obrir després del confinament, i ca- ;

da setmana que s’allarga el tanca- dONafeinaa
ment aquest percentatge pujara, 100.000
Recorda que el sector no factura  personesa
res des de fa 52 dies, quan es cal-  Barcelona

cula que tenia liquiditat per aguan-
tar entre 20 i 25 dies de mitjana, i
apunta que el 65% de la despesa fi-
xa del teixit comercial correspon a
sous i lloguers. Si es passa a la fase
1i el comerg obre, no facturara el
mateix que abans, perd “hi haura
certa relaxaci6 a les tensions de
tresoreria”, apunta.

David Sanchez, presldent de
Comertia, considera “catastrofi
i “un auténtic drama” no p:
la fase 1. No veu raons sanitaries
que avalin la possible decisio de no
entrar-hi. Tes queixa dels politics,
als quals acusa “d’improvi en
la gesti6 de una situacié que ja és
dramatica per si mateixa i que es-
tan amplificant”.

Sanchez considera “inaccepta-
ble” si finalment no es pot obrir di-
1luns i critica com s’esta gestionant

lacrisi tant per part de la Genera-
litat com I'Estat. “Ens sentim
com fills maltractats per un pa-
re i una mare”, explica referint-
seales diferéncies politiques en-
treles dues administracions, iels
hi demana lideratge, certeses i
seguretat. Amés, recordaque els
canvis de criteri tenen un cost i
ara hi ha empresaris que es po-
den trobar sense poder obrir pe-
1o havent desafectat empleats
que estaven en un ERTO,

No només el comerg esta en
perill. “La meitat dels restau-
rants dela ciutat poden morir”,
va afirmar el director del Gre-
mi de Restauracié de Barcelo-
na, Roger Pallarols, a 'ACN.
Per al portaveu d’aquest sec-
tor, fins alafase 3no es comen
¢ari a veure una obertura mq
generalitzada dels locals. Am-
pliar terrasses i exempcions
cals s6n les dues demandes ba-
siques d’aquest sector, dirigides
al govern d’Ada Colau.

250 milions alasetmana

Les dades deles patronals deixen
clarala importancia del comerg
ilarestauracié en I'economia de
la ciutat. Concretament el co-
mergaportaun 13% del valor afe-
gitbrut (VAB), amb una factura-
cié de mitjana de 250 milions
d’eurosalasetmanaidonafeinaa
unes100.000 persones a Barcelo-
na. Aaquestes xifres cal sumar-hi
les de la restauracio, on treballen
unes 90.000 PErsones. mmm

BLANCA CIA, Barcelona
Barcelona levantd las persianas de los comer-
cios a dos velocidades tras mis de dos meses
de cierre por la declaracion dl estado de alar-
ma. Las tiendas de menos de 400 metros, y las

de mis pero con un tope operativo de esa su-
perficie, abrieron ayer, sin necesidad de cita
previa, al pasar a la fase cero intermedia del
plan de desescalada. El resultado fue que los
cjes comerciales de los barrios abrieron al 80%

frente a un panorama muy desigual cn el cen-
tro. El pulso se estd recuperando menos en la
zona central, huérfana del turismo. Los comer-
cios esperan quela fase 1 llcgue el luncs y, con
ella, ms facilidades para las ventas.

En el paseo de Gracia y la Rambla
de Catalunya la apertura comer-
cial fue desigual. Mientras que las
firmas de lujo, en general, esta-
ban cerradas, empresas como
Mango, Oysho o Utergiie abrie-
ron. En todas ellas s repetia una
escena parecida: una dependien-
ta saludaba a la entrada e indica-
ba el uso de guantes o del gel
hidroalcohdlico. La gente —por la
mafiana mayoritariamente muje-
res— entraba con cierta cautela y
con mascarilla en la inmensa ma-
voria. Algunas preferian no pro-
barse nada, como si eso también
fuera por fases: “Eso ya lo hare-
mos més adelante. Si me gusta al-
20 Io cojo v ya estd”. “;Se puede
inquiria otra. En otra tien-
da cercana, una empleada toma-
ba la temperatura a quien entra-

ba. Los comerciantes esperan
que la reactivacion se acelere si
Barcelona entra en la fase 1 el
préximo lunes, como pidieron el
Ayuntamiento y el Govern. Ade-
‘mas, el Procicat, el comité técnico
de gestion de la pandemia, tam-
bién aprobé ayer solicitar que
avancen a la fase 2 el Camp de
Tarragona, las Terres de I'Ebre y
el Pirineo de Lleida, y mantener
en fase 1 el resto de zonas.

Un empleado limpia su tienda, ayer. /v vinocr!

“Antes de abrir hemos desin-
fectado todo y todas las prendas
han sido planchadas una a una
con las vaporetas”, explicaba una
trabajadora del Mango de Paseo

ttedral, a Barcelona,

Elcomer¢ |-
no aixeca

el vol

Ales portes de la tardor, la incertesa i la
por atrapen el sector després de no haver
agafat prou aire en la campanya d’estiu

. SARDA
BARCELONA

Les patronals asseguraven el
maig passat que un de cada
trobari

previsions? Siuna firma nter
nacional com Victoria's Secret
s'ha declarat en fallida, Zara
hatancat1.200 botiguesiCha
neli Rolex han aturat produc-
la

bte 1d'agost. 1.

abaixi la persiana, assegura,

és molt més del que supo
I darrere hi ha molts
altressectorsquepatiran, com
elsproverdors, lalogistica. . s
unengranatge, que es mou
conjuntament.”

DECEPCIO. La tard

Goiii, “famolta por

tot per laincertesa, perqué no

sabem qué passara dema. I ai-

X0 provoca massa prudéncia
s

Els missatges

optimistes de linici del des-

confinament van anar per
ntforgaa

de Gricia. Sin duda, la vaporeta
se va a convertir en un objeto
habitual, como los letreros de la  cién
obligatoriedad de mantener una
distancia de dos metros. “Si s

prucban algoy no lo compranles
pasamos Ia vaporeta”, apuntaba
una de las seis trabajadoras que
se han reincorporado de una
plantilla de 20.

En cl primer dia de apertura
normal no hubo aglomeracio-
nes. La variedad habitual de idio-
mas en los comercios del centro
de Barcelona desapareci6 frente
al cataldn y el castellano: *
que es todo un cambio”, comenta-
ba una dependienta de System
Action en Portal del Angel, casi
Ia dnica abierta en ese cje. Las
grandes tiendas del sello de
Amancio Ortega no abrieron y lo
‘mismo decidieron otras grandes,
como H&M o Uniglo. Asi que el
panorama de la esquina de Pa-
seo de Gricia y Gran Via era de
cierre total.

50 si

“Buenas sensaciones”

Muy pocos comercios abrieron
en los cjes de Portal del Angel,
Porta Ferrisa, la parte inferior de

Rambla de Catalunya y La Ram-
bla. En cambio, la actividad de

ci6, ambel 6,7% s

tiendas recuperd su pulso en los
ejes comerciales. Segtn la Funda-

Barcelona Comerg, que

agrupa a 5.000 comercios en 23
ejes de la ciudad, el 80% abrie-

bitsdeconsum “iens canviara
elmodel de comerg”, diu Go-
fii, en referéncia a l'incre
ment del comerg electronic.
També, segons Calbet, la co
vid-19 ha hiperaccelerat la
digitalitzacio dels negocis,
quehanentrat e pleenl'om
nicanalitat. “Hi ha hagut in-
versions i ja son molts els ne-
gocis que fan vendes assisti
des a través del canal en linia,
lesxarxessocialsiel telefon.”

DIGITALS | CREATIUS. “Res ha.

via ajudar tant a la transfor-
digital com la co-
19", assegura Jordi Da-
, fundador i CEO de la
tora TIC Setesca. En la
situacio actual, “els comercos

gt

sectors que van anotar aug
ments el mes passat. Tanma.
teix, les p

O S e
uen que les vendes d’aquest
2020 es reduiran un 25,6%
et paldiz

moda també 1i esta costant
molt. recuperar-se”, afirm:
Joan Carles Calbet, prc:idcnt
deRetailCal, launi6 d’entitats
de retaila Catalunya. Afegeix
que també han patit molt cls
s sl b

ava l'estiu. “Ens imagind

vem una recuperacio contin-
guda perd gradual, i aixd no
hapassat. Tot iaix, assenya

Ia,s’hade diferenciar persec-
tors, zonesi finsi tot barris de
les ciutats.” La falta de turis-
me ha arrossegat el comerg
perd també tot el que hi esta
relacionats taxis, hotels, res-

ci6 per
Patur s col-lapsaven el turis-
me i el comerg a Catalunya,
sectors que donen feina al
voltant de 600.000 persones.
Somal setembre, latempora
da turistica es dona practica-
ment per acabada, amb un

jonal 74% de caiguda, i
¢l comerg no ha agafat prou
embranzida en D'iltim tri

afirmen que el 30% de les pi-
mes no tornaran a obrir o que
abaixaran la persiana definiti-
vament després de I'estiu.
Alex Gofii, president de PI
MEComerg, cleva aquest per-
centatgeal 35% només al cen

un llarg eteétera.
, la

BT e
mertia, I'associacio catalana
de Pempresa familiar de re
tail, estava creixent. El maig
passat, el 81% dels oot

iulioliun16% I'agost. L'oci

por de les
explica les dificultats que o
nen molts dels que han re-
obert: “No estan facturant
com abans i les despeses fixes
sumen mes a mes.”

MESURES. Davant d’aquesta
delicada situacio, les reivin-
dicacions del sector son cla
rorrogar els ERTO, i~
nic ajut que hem rebut per
part de I'administracio, fins
ue la situaci6 ho requereixi;
ajuts directes ia fons perduta
les empreses dels sectors més
afectats; un pla tipus renove
er incentivar el consum;
aplicar descomptes, ajuts o
Bt pel que fa als
impostos i atorgar ajudes per
als lloguers, que son una part

rir-los, en 'ambit presencial,
seguretat sanitaria, incorpo-
rant noves tecnologies”.

Quan una botiga
tanca, al darrere
té un engranatge
que també pateix

Pel que fa als comergos de
menor  dimensio, Damia
aconsella “crear plataformes
digitals de proximitat que
uneixin els negocis d’un bar-
1i, una zona o un poble”: “Es
una manera de compartir

Tot i aixd, son mols els que
nos’han rendit: sis negocis de
moda de Sant Pol de Mar, re-

Tlangar aquest estiu la campa-
nya Sant Pol esta de moda.
Monica (Krisbel), Sarah (La
Sara), Carla (L'Encant de la
Carla), Carme (Rosabel) i
Neus (Star Things) van penjar
ales xarxes un video per im-
pulsar la compra de proximi

tat. D'altres, com Miquel Ca~
sals, van optar per comunicar
através de Twitter: “Som una
petita empresa familiar d'A-
renys aue ens dediquem a la
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disp e _ wieen Foment i Cambres demanen
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L 7 anETEE h .,

gener i del 14% al febrer, i la

vt dlindemnitzar restauracio i comere
passar dunes xifres positives , . ] 7 9 z .
gt agneic  “Tancar és una mesura desproporcionada i desequilibrada”, diu Sdnchez Liibre
e
undescensdel 93% al"abril”.

Pelquefaa Catalunya, segons 'DOLORS AVAREL dor. El que cal fer és indemnitzar ~ cara no s'havien recuperat de  al del Govern davant  lona Obert:
dades de TC Group, el transit Tlaturada de Testat d'alarma i CV P1|;\u dn h Generalitat. Us Restauradors i come
(2 v wa e @l g s wel” i ' d umrﬂnmndnl:\ tia des esta ”\ portde Fo. - menten gue e
X incher Libre va di que den, Fer aixd les  mentdel Trchalli que comptrs_farjust quan comengaven' re-
e e ,\bamd; al Su-  compartia objectiu del Govern et rat que entenen amh m p.mnmul . presi-  muntar i avisen que s'acosta una
ragona, un 20% a Lleida i un perior de Josticia de cmlum de “Iluitar contra la pandémia i les mesures ﬂphcnd s per con-  dent, Josep m h<7H|hrc del novaallau d’expedients de regu-
23% a Girona. A Barcelona 0rsI0) avala les noves restric- — contra ln crisi economica’, perd  trolar |= Covid, mc]amcn nmh o A Peamarecit, Homars  Taete temporal docupacio que
Gt el o s cions del Govern per contenir el va destacar que aixd es pnd D T O ey (e i e
s et o B9 A coronavirus,  restauracié, co- ‘umwg\ur amb “mesures més Juhdl\ccu\uhwumhnfmnh
alez o de via mercos i centres destéica ja fan  equilibrades”. ~mmmplu iles seves cadenes de submin
nants; el passeig de Gracia, mimeres del que ol codar l tramentspe e plrdcs provo.
un 52%, i la rambla de Cata- ancament forcas del ades” per intentar evitar el
Tunya, un 40%, “L'mpacte cis'ola rcduTu\i de Talora. ni. També va sbralargue o Emmm definidu de mols
Aol et Fient durant simenys quinge Sentén per quéla mesura s ge.  fag s i T
en fa res ¢ dics. Foment del Treball i les  neral pera ot Catalunya quan hi
ha estat enorme”, comenta. Cambres de Comerg van dema-  ha comarques,
atalu Barcelor JUANMA RAMOS nar ahir quc el s afe s dos Pallar: La patronal Fec:
o - de rebrot baix. 200 milons duros s pérue
2 Zats per jitat, Va lamentar, aixi mateix, no que hau umir nor
la pandémia, Eixos.cat, un sures d:&pmpmcmvmdc# des- haver estat consultat per a bars i ,Namm mcnnc que.
[ ) observatori economic digital equilibrades i que nfecmn duna \ndnpc\nd'urm ‘mesura t:md)m- els centres de bellesa, que oeu-
ns centres urbansbuits oo Snin SEoEE e
macid als agents econdmics lre, president hf }"umm del ;ﬁv;lm de mlen’;mn 3 ahir (ser e
que operen al territori, va Treball, en declaracions a La dimecres) Gnicament ens van ran d'ingressar 10 milions d’eu-
crear, juntamentamb el MIT, Vanguardia. fos per cada setmana de
albir en un tur mcer tper oo
de I'impacte de la covid-19 Els sectors afectats preveuen
en el comerg. Aquest model una allau de nous expedients
9 permet establir predictiva- d lacié ERTO, que sespera q
‘mentelrisc delsestabliments e regulacio afectin milers de treballa-
ey iy dors de forma immediata
patir estres fina 40 MILIONS La Generalitat va anun-
cessiu, fet que provocaria el Va insistir sobretot en €l py oo n ciar dimecres un paquet
tancament del negoci. Per i igau i l sec- dS e dajuts de 40 m]llu:vw av::,
. — S . = realitzar lo. els algoritmes for de la rescuracis, “A d*insuficients” els aju o5, que tant el Gremi de
TENDENCIA. La pandemia ha traslladat I'interes del consumidor al barri, un fet que  ienenen comptesiractivitat f{:‘gﬂ:’y};’h‘;(‘]“: XM anunciats pel Govern s
anuncia greus dificultats per al comerg i la restauracio de les vies més transitades s cssencial 0 no i ¢s veu T . - o d"""‘“‘“ﬁ"‘*” £l Govern
obligada a (ancar temporal- dical perqué castign un sector informar”,va explicar. i concretat encara com ges-

ent no recorrera

MIBOR LNDER " q"“ dv"mfl\}l}n’; Contrari - sid, per f que express ol st L"ﬁ?ﬁi' ‘1‘?3‘"\" Honal acents.

m d'obra, si emmagatzema oo e emi s tien als 1 de mitjana

producte en el punt de venda catali que plantejala Generalitat ~ que ho faran. Tr P A;:oci Tmnno( no agrada la
M. SARDA tre de les ciutats, sobretot  amb un descens del 45% en  L'associacié també alertadel i si aquest caduca. per forgar una rebaixa dels llo- dificacié del Codi Civil catali va  via que vol habilitar la Generali-
BARCELONA perqué molts dels establi-  oci i cultura, un 31% enres-  fetque del78% deles empre Els resultats no estaran a L :‘“,"7,‘ atenta et
—— mentsacabaran tancant de- ses socies que han negociat  punt fins al febrer, perd a Foment perq ]
Lacrisi sanitaria causada per  finitivament. Segons I'estudi  mentaci6 o b una reduceio dels lloguers  hores d’ara ja s'albira, per sures a prendre” una via jud
lacovid-19 ha fet queelsciu-  de Mastercard, el 36% deles  banda, elssectorsquevante-  dels establiments,un10%no  exemple, un coeficient de e ErERe TheD d““""'"' el ey
tadans s'estimin més passe-  pimes creuen que cls caldra  nirunmillorcomportament,  ha aconseguit els bjectius.  riscmoltaltenclsectordela 5 108 un complement per  Catlunya ¢ van afegr tambe s L indignacic en f secor és
jar i consumir pel barri que  d’un a tres anys per recupe-  gracies a les vendes en linia, “Barcelona és deles ciutats  restauraci6 i I'hostaleria, en POt s traspasiar wia decisn | imimacss§ €] Comerss Les mesue | duradoras Trcballadors  paitos
dirigir-seal centredelaciu-  rar-sede I'impactedelaco-  van ser el de la moda del'Estat que haperdut més  negocis com ara bars de irmesponsable, com és el tanca: res restrictives deixen aquests nals han convocat per a aquest
et e el et el (94,5%), el de I' 5 A 5 i @tisticapes, D, ment d'establiments, a l'estalvia-  sectors en estat “critic quan en- mati una concentracié de rebuig
paneuropeu realitzat per  Aquestes xifres jason ma-  (85%)ieldelallar (40%).  comercials més céntrics”,  restaurants, bars de tapes,
Mastercard, empresademit-  jiiscules, pero malaurada- segons Sonia Lamela, cap e cafeteries i menjar rapid.
jans de pagament, que con-  ment les que ofereix Comer-  POC TRANSIT | VENDES. Sense  marqueting de TC Group, li-  “L'avaluacié de riscos indi- L’FMI 9 2 g 9 b l un demd millo’. La primera pe- - mén i el balang dels principals
clouquealmenystresdecada tia se situen per sobre. L’as-  tenir en compte I'alimenta- der en sistemes de retail in- cara les baules més febles de 1nsisteix a continuar amb els & deles duestasques & derro- c d“i‘”}“‘“ en
quatre ciutadans de IEstat ciacid catalanadel'empre-  ci6 basica, Comertia esta telligence. “Fa tres setma- la cadena per tal que s'hi ’ 5 . ﬁ:,hil5“1‘,,,‘;,‘1“‘;,;“‘133“’5',“C‘}f‘ O s s
s'estima més fer sortides de  sa familiar del retail haaler-  presentant desde 'inicidela  nes, les xifres se situaven en  pugui posar remei i s'eviti el est]muls per reactivar 1 economia b Tes vacunes aribina otsels des han: eviae Jeo
prosimitat. Amés,aPhorade  tatelgoverndel Estatdelrisc  pandemia unes xifres que  undescensdel44%alacapi-  tancament de negocis. La pisos et menie o bl consegiéncis Fnance
ferlacompra, un 82% triaes taldel 50% lesven  (al catalana, en comparacid  prediccio del Que pOLPISSIE e e quales e b I risantiri, “animo i
tabliments regentats per sesdecomergirestauraciden des dels seus socis van caure  amb el mateix periode de hofa possible”, indica David o AcusTE iy M,’,’,wmm,m et o e s Sl ,,L.k T e e e e T per s o compta:
persones conegudes, ja que  cas que no sallarguin els  un53,6%elmaig,un17,5%el  Pany passat”, indica Lamela.  Nogué, fundador i conseller B Gl o més, evitar que esdevin Ses”,va T e
confienenlesrecomanacions  ERTO fins al desembre de juny, un 18,6% el julioliun  Aquesta tendencia és similar  delegat de lobservatori, que Krislina Georgieva, directors i una crst s, £n n to sl Segons els comptes de IFMI, — cara que a banca global vaentrar
kD Wiy vy, e e 167 g Dl B, IR GERUEIEH: (U2 lliy sy e ?:‘l‘lﬁﬂ?;:ff R e i e R R e T el oo e £ e A R e

D it D i b S s el negocis estan aguantant fins i A e e Weer - : v e B

s'obre pas, cada vegada més s qual Sesti-  mantsvabaixardemitianaun  ala campanya de Nadal, tot
intensament, un fet que aca- (ors. Comertia va anotaruna  men més comprar al barri,  30%entreel27dejulioliel )
bara influint en el model co- deles vendes del dagost, tot i que Barcelonai  si o reben ajuts amb
mercial dels carrers del cen- Mm el sctembre passat, ho fa a través d’internct.  Madrid comparteixen el se-  urgéncia”.

Protesta del ig t: it hir a I'llla Diagonal de Barcelona per reivindicar 'obertura M JuaNMA RAMOS

Els centres comercials
reivindiquen poder obrir

B Es perden les vendes del Black Friday i I'inici de la campanya de Nadal, claus per recuperar-se
B El comerc de proximitat esta content per l'obertura dels bars i augura una bona temporada d’hivern

cats i donen per perdut el Lobertura dels bars i  dimensions, ino considera

Mirela Rourera Black Friday, la setmana LA frase restaurants fins al vespre, la imposici6 d'una capaci-
aue ve, que és Tinici de la inofinsalescincdelatar.  tatdel 30%gaire problema-

Caraicreu de les botigues  campanya de Nadal, la  ééQue els bars estiguin da com shavia dit en un fica. Retailcat preveu “una
peruncants  mé fanyiclauper  oberts fins al vespre  primer moment, ha tran- bona campanya de Nadal’

i dels centres comercials  poder-se recuperar. Opi-  animara les vendes quitlitzat el comerg, que  augura una lenta perd se-
v un altre. Fl ola da re.  nan e el fancamentdels i oromes o hoven ara i6 el et
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Emergéncia econdmica

Les botigues dels centres comercials ==

denuncien el mal tracte del Govern

Els empresaris d'aquests locals se senten discriminats i exigeixen poder obrir

postes del Nadal, és la ruing, se.
gons cls comerciants.

Javiee Cottet, president de
ottt Optica i Audiologia, bra-
nava ContE na decisio que va
titllar de politica. “Es un tema
cultural,un disbarat, perqué

fons 0 les multi
ris dls centres o
us perfudi

Aina Rubi de Jm
presider
'

La Generalitat
Toberturaal 30% de
Taforament mixim
ifinsa 800 nv’, perd no
als centres comercials

Ja més coses no podem fer
complim amb tot, no hi ha dret.

confiem que canviin de eriteri §
que puguem obrir dilluns”, su-
pli

Jordi Casas:

ontagi en

‘un centre

ut Sumniegs 3
tan tots estrets

2, fundada el

00 ACTTA dhelr sl o catiacy de
e o Taforsment Sense viatges, les agéncies moren
Amb indignaci, rabia, desespe-  capacitat Is de més super- resumir m

fi la zona obert incio i ixequé n. ha mes perill u

al piiblic ol mateix limit despai iatges Espe-

abans citat. Aixb significa que -

totes les botigues de Catalunya i la el

poden recuperar —encars que | pladereobertura previet per

wa  sigui parcialment- la se j é Ll\\Axm\-uv huupunu.

e comcnrar hi 3 Ll it gl don s |
Diagona 0 d- ore | C wuu o0 hunpw\ deTes quals

Tegfés Melia Msekto tkes pe. | b . st

i : atclnu" .
1 restaurant ﬂv i
l, la cid. Acave va demanar agues- "'W “noté sentit™ of tan-
«<a, |a bas mo ta setmana ala Generalitat cament perimetral.
teria. Tret gue tinguin entrada

“Ha arribat el moment de
plantejar-nos on comprem”

Mireia Rourera
BARCELONA

Una deles coses que més han
impactat dela crisi dela Co-
vid-19 ha estat veure les boti-
gues (i bars i restaurants) tan-
cades. Sense botigues la vida ha
desaparegut dels carrers.
Aquesta crisi ens ha fet pensar
enlavaluailaimportancia del
comery de proximitat.

Ha estat aixi?

ha fet que es valorila
proximitat en si mateixa, mé:
enlla del comerc. El tema és: vo-
lem una societat mbomzada
informatitzada, amb
mes, completament amﬁclal i
faltada de relacions? O volem
una societat en qué les persones
s'interrelacionin, es comuni-
quin i bescanviin béns i serveis?
Tamni &< on el camere £4 1m na-

Els eixos i el Consistori
ultimen el gran
‘marketplace’ de la ciutat

L. BENVENUTY 5arc

iacions de comercian
Barcelona Comerg i
Barcelona Oberta i PAjuntament

gy
permetra als navegants comprar
en linia 2 totes les botigues dels

principals eixos comercials de la
ciutat, tant ¢ls més céntrics com
s als barrie. El més pro-
bable ¢5 que entri en funciona-
ment a comengaments de l'any
queve.

“Es necessari que el camere de
1a eiutat faci un pas ferm i defini-
tiu capal mén digital, que ha arri-
bat per quedar-se. Es una gran

hem

elsne

tindr

estar

farty

ue e

Ens hem de plantejar oM | curir

compremiaquidonem ;B

elsdinersisiaquestsens | sorti

retornaran per sustentar D;“g

lestat del benestar paga

empr

seves

deix:

1 el comerg qué diu? term

Diu: vigila on compres perqué qual

estas definint la societat per retor
d’aqui a 15 anys! Moltes vega-

deslainformaci6 que ens arriba | lam

esta dirigida per grans compa- | gical

nyies de comunicaci6idemar- | Saps

queting, on ens posen sobre la el 70

tanla els avantatoes nerd na als haal

apunta Salvador
Vendrel Fundacic Barce
na Comerg. “Es tracta d'una ma-
nera de guanyar en competiti-
vitat, sobretot per als comergos
menys tecnoligics. Obviament
continuem apostant pel nostre
madel, per les botigues, perd el
comerg també ha dadaptar-seals
mous habits, va afcgir Gabriel Je-
né, de Barcelona Oberta. Aquest
marketplace arrencara sobretot
amb cls establiments adherits a
Jqumu dues entitats de comer-
nts, peroestidel totabertato-

oportunitat!”,
el

. roelona.
a comissia de govern de
juntament va aprovar fa pocs
dies un conveni de col-laboracid
subserit també per Comertia, Pi

El Portal de FAngel ahir
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Barcelona espera que
el Nadal salvi el comere

Elgoverndel'alcaldessa
Colau destina cinc
milions d’euros a
animar la ciutadania
durant 40 dies clau
peral futur

LUIS BENVENUTY
Barcelona

Concerts sorpresa, espectacles
itinerants, un gran homenatge a
la ciutadania... Barcelona esta
resolta a canviar el génere de la
seva historia, a deixar enrere les
pelicules catastrofistes, extra-
vagants i apocaliptiques ‘dels tl-
tims mesos i convertir-se en I'es-
cenari d'una d’aquelles produc-
cions nadalenques que tothom
diu que detesta i que després
sempre et roben una llagrima
facil.

El programa d’activitats és
una plantilla d’Excel superma-
ratoniana, fins al 7 de gener.
40 dies de celebracions, una
quarantena com Déu mana, Ob-
jectiu: salvar el comerg, salvar la
ciutat, salvar-nos tots. Qué pre-
feriu?: una ciutat plena de repar-
ats o daparadors
carrers vius plens
de gent o carrers...? I de passada
aixecar-nos 'anim individual i
col-lectiu, ltimament for¢a avi-
nagrat i fins al capdamunt.

L’alcaldessa Ada Colau no ha-
via parlat mai d’aquestes festes
amb tant d’afecte com ho va fer
ahir, en la presentacio de I'alti-
ma campanya nadglenca de la
ciutat. De debo. “Es un Nadal
complicat, especial, perd més

necessari que mai. Impulsem
aquesta campanya amb molt
d’amor”. L'alcaldessa Colau i el

tinent d’alcalde i la regidora de
Comerg, els socialistes Jaume
Collboni i Montserrat Ballarin,
van explicar els detalls d’aquesta
iniciativa. Barcelona no s’havia
entregat mai a aquestes celebra-
cions com ja ho esta fent aquest
any. Al voltant de cinc milions
d’euros costaran tots els fastos
municipals, més 0 menys un més
de Pacostumat. A les autoritats
municipals els convé que tot sur-

Una familia visitant la instal-lacié

del Museu Frederic Marés ahir al mati

El pessebre del Mares, amb reser

= El tradicional bre del lcada dels Reis d’Orient.  amb les re
Museu Frederic Marés va Perd el cert és que la major ment perti
obrir ahir les portes. Aquest part de les tradicionals atrac-  de Comer¢
any versa sobre les migra- cions de Nadal de la ciutat llarin,vaa
cions. La gent hade tramitar  estan trobant la manera molt aviat
una reserva per poder visi- d’adaptar-se a les restricci- podraretr
tar-lo. Aquest any ens que- ons que marca la pandémia. des de jog
dem sense el pessebre de la Divendres es va posar en Via. Ja hat
plaga Sant Jaume i sense la marxa la fira de Santa Llicia, de fer-lad
tibé. Enaquests moments anim ~ del centre, que no s’havia vist més la fir
dels barcelonins no pot aguantar  mai en una tessitura tan espan- sable, i t
cap altre bluf. tosa com aquesta. Les places Ca-  cenaris...
Sibé és cert que les tiranies de  talunya i Universitat seran els fins a 20
la pandémia van frustrar en part ~ punts neuralgics d’aquesta invi-  literatura

els ambiciosos plans de renova-
ci6 de enllumenat de Nadal que
ja es gestaven, aquestes matei-
xes tiranies tan imperatives van
activar la capacitat d'improvisa-
cié, d’innovacié i d’adaptacié a
les lamentables circumstancies
d’'un Ajuntament resolt a fer
d’aquestes festes una plataforma
de salvacio del comerg de la ciu-
tat, sobretot del més malparat, el

taci6 a tornar al centre de la ciu-
tat, a retrobar-se amb la vella
Barcelona.

La de Catalunya sens dubte
recuperard el protagonisme
ciutada que va perdre quan es va
quedar sense la pista de gel.
Aquesta vegada el gran encreua-
ment de camins de la capital ca-
talana si que tindra aires na-
dalencs. La plaga acollira un any

buiran er
sions, du:
vespre i l:
horaria ec
tits, a les
anys. Els
dePespai
tarda. La
Nadal dc
Patrevida
versio de
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9. PARTNERS | COL-LABORADORS

9.1.

9 / PARTNERS | COL-LABORADORS

L'entitat disposa d'una linia d'esponsoritzacié amb tres modalitats de col-laboracié, per aquelles organitzacions

interessades en donar a coneixer els seus serveis de valor a les empreses associades a través d'accions de branding,

formacid i reunions presencials, principalment.

RETAIL
PARTNER

Per a empreses amb vocacio6 de créixer en el
mercat del retail.

La modalitat ‘Retail Partner’ de Comertia
esta plantejada per acompanyar l'activitat de
'associacio en un any natural.

BRANDING
PARTNER

Per a obtenir visibilitat i notorietat de marca

GLOBAL
PARTNER

Per a empreses liders en el seu sector
d'activitat

La modalitat ‘Global Partner’ de Comertia
esta plantejada per acompanyar l'activitat de
'associacio en un any natural.

A
RETAIL GUEST
COMERTIA

Per a empreses de retail liders en el seu sector
d'activitat. Aquesta modalitat ‘Retail Guest’

de Comertia esta plantejada per participar en
l'activitat formativa i de serveis de l'associacid. *

100.

*L'Empresa Retail Guest Comertia NO participara en els actes i esdeve-
niments relatius a la gestié de COMERTIA, tals com: assemblees, grups
de treball o junta directiva.
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ACTIVITATS MODALITATS

RETAIL BRANDING GLOBAL RETAIL GUEST
PARTNER PARTNER PARTNER COMERTIA

Presentacié per mail als socis de la nova empresa col-laboradora,
serveis, condicions favorables i contacte.

Difusi6 de la col-laboracid a través de xarxes socials (Twitter i
Linkedin).

Presencia de marca a la web de Comertia vinculada a la web de
l'empresa.

Incorporacioé de 'empresa col-laboradora en el dossier de
presentacié de Comertia.

Organitzacié d'un dinar i/o taller anual amb els socis per presentar
una tematica d'interés pels associats.

2 invitacions per assistir a la Jornada anual de Retail Comertia
(assistencia 300 persones). Condicid preferent de patrocini.

Branding durant 1 setmana en el mailing diari del resum de premsa.
S'envia a 180 directius de Comertia, 3.600 impactes mensuals.

Branding en el mailing diari del resum de premsa (50% dels
enviaments anuals). S'envia a 180 directius de Comertia, 3.600
impactes mensuals.

Branding en la newsletter mensual de Comertia (50% dels
enviaments anuals). S'envia a 2.000 contactes. Possibilitat d'inserir
una comunicacio corporativa.

Entrega de dossier d'impactes i difusié anual de la col-laboracio.

Preséncia de marca o branding a dinars i tallers d‘intercanvi entre
associats.

Organitzacié d'un dinar i/o un taller anual amb els socis per
presentar una tematica d'interes pels associats.

Branding a la Jornada anual de Retail Comertia (assistencia 300
persones). Possibilitat de repartir informacié als assistents.

Participacio en les activitats de formacio i serveis de COMERTIA en
les mateixes condicions que els associats.

Convoctoria a participar en tots els esdeveniments organitzats per
COMERTIA dirigits als associats per tal de millorar les sinergies entre
ells: dinars, tallers, jornades, viatges, retail tour. Material comunicatiu
de COMERTIA: newsletter, resums de premsa, etc.
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9.2. PARTNERS
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Aquest 2020, Comertia ha comptat amb els seglients Partners:

Centre d’'Investigacié Salarial.
Consultoria sobre remuneracions i Recursos Humans

ceinsa.com

Energia eléctrica
factorenergia.com

Follow Up
followup.es

Ciscar de Grau - Derecho Digital
ciscardegrau.es

Plataforma de marqueting omnicanal
splio.com

102.


https://www.factorenergia.com/es/
http://followup.es
https://www.splio.com
http://www.ceinsa.com
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9.3. ALTRES ASSOCIACIONS

Aixi mateix, Comertia manté una estreta col-laboracié amb altres associacions vinculades al retail i amb entitats, pdbliques

i privades, per al desenvolupament de la seva activitat.

Consorci de Comercg, Artesania i Moda de Catalunya

ccam.cat

Ajuntament de Barcelona

barcelona.cat

Diputacio de Barcelona

diba.es

Competitivitat per 'empresa

acc10.cat

Entitat financera

lacaixa.es

Escola d'Alta Direccid i Administracio

eada.edu

Formacio per al sector del comerg

escodi.com

Escola Superior de Comerg Internacional

esci.es

ISDI
isdi.education
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