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Aquest any hem centrat leix de lactivitat de Comertia a [Economia Circular. Un concepte del qual en sentim a
parlar cada vegada més, i segurament fins fa ben poc, la majoria de nosaltres no sabiem el que era i possiblement a
dia davui, encara en tenim molts dubtes. El nostre objectiu aquest any ha estat analitzar, observar i intentar entendre

una mica mes.

El que hem apres és que [Economia Circular suposa un canvi de paradigma, on passem dun model deconomia
lineal: agafar - utilitzar - i llengar, basat en uns recursos illimitats i barats, a un model circular basat en reduir -

reutilitzar — i reciclar, per garantir un creixement economic sostenible i amb autonomia de recursos

Laplicacio practica daquest model planteja grans reptes per a les nostres empreses de retalil, i el nostre sector,
com a vertebrador social i motor econdmic, creiem que ha de tenir una funcié visible i de lideratge en aquest
canvi de paradigma

Al llarg de lany i especialment en la celebracid de la jornada, hem fet visible [Economia Circular en el sector retail
duna banda, les tendéncies que sestan duent a terme en tot el procés de la cadena de valor: disseny, packaging,

logistica, entre daltres; aixi com estratégies reals daplicacio que estan fent marques comercials de referencia

Aquesta analisi ens ha portat a identificar qué estan fent les empreses de Comertia en matéria dEconomia
Circular. En aquesta linia, hi ha empreses que estem complementant loferta de venda de productes amb serveis
de manteniment, desinstallacié o recuperacio de productes, per exemple, unes practiques que ens permeten estar

a prop dels nostres clients, i aportar un servei de valor afegit que, de retruc, contribueix a la seva fidelitzacio

Altres exemples de Comertia serien aquelles ensenyes que se serveixen de producte local i fresc de temporada,
ecologics i/o artesanals. Aquestes practiques permeten minimitzar el consum de recursos energetics | afavoreixen
les relacions amb proveidors locals. Hi ha marques també, que ja estan fomentant [Us denergies renovables als
seus establiments, | daltres, fa anys que van adquirir un compromis social | de sostenibilitat dins de la seva activitat
El repte que teniem per davant, dentendre i prendre consciencia daquesta nova transformacio que ha arribat per
quedar-se, ens ha ajudat també a repensar els nostres negocis creant noves relacions amb clients, proveidors i
distribuidors

Finalment, com a empreses de retall, tot aquest aprenentatge ens serveix també per a reflexionar sobre de quina

manera les nostres empreses poden competir i liderar aquesta transformacié, traduint aquest valor als consumidors

Joan Carles Calbet

President de Comertia






La linia ideologica de Comertia daquest any ens ha situat davant dun gran repte: [Economia Circular i la seva

aplicacio al sector retail.

El primer que vam fer davant daquest desafiament va ser aprofundir en els origens del model ‘dEconomia Circular’,

per entendre en que consisteix, i com poder transmetre | generar valor per a les empreses de Comertia.

'Economia Circular és restaurativa i regenerativa per definicio des de la fase de disseny, i vetlla per mantenir
productes, components i materials en tot moment amb el maxim valor i Us possible. Parteix de la premissa dun

cicle de desenvolupament continu i positiu, que preserva i millora el capital natural, social i economic

Per tal de fer una analisi exhaustiva, Comertia va encarregar un estudi a la consultoria Eco Intelligent Growth,
especialitzada en identificar elements claus per a la transformacié dempreses | organitzacions cap a [Economia
Circular dacord amb els principis Cradle to Cradle Lobjectiu de lestudi va ser situar Comertia en el marc del retail a
Catalunya, per aixi entendre lactual potencial del sector i identificar els reptes | oportunitats daquesta transformacio

cap a una Economia Circular.

Els resultats obtinguts ens van permetre tenir una visid general sobre els ambits daplicacio de [Economia Circular
en retail, com també detectar practiques dEconomia Circular a les empreses de Comertia, que ens van portar a

compartir estratégies existents i proposar altres accions entre els associats

Alguns dels eixos daplicacié dEconomia Circular que hem conegut han estat Regenerate, que es basa en la seleccid
de productes amb garantia de respecte de lentorn; Share, que busca optimitzar costos compartint, per exemnple
en el transport de mercaderies, Optimize, amb el disseny | prevencié del malbaratament; Loop, que consisteix a fer
un control del flux dels materials perillosos o altres que podrien ser substituits per materials reciclats de la mateixa
qualitat; Virtualize, passar a sistemes virtuals de gestio per contribuir a una major eficiéncia, | per Ultim, Exchange, que

consisteix a racionalitzar [Us de packaging, o redissenyar-lo perque sigui saludable i retornat al sol de manera segura

Des de Comertia hem intentat bolcar tot aquest aprenentatge als membres associats per tal de contribuir a
generar idees destrategies empresarials circulars que suposin un valor afegit per als seus negocis, i per extensio, un

argument de compra diferencial per als seus clients

Elisabet Vilalta

Directora General de Comertia
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Presentacio

Comertia és [Associacié Catalana de [Empresa Familiar del Retall, una entitat que agrupa empreses de retail amb marca reconeguda en el
seu sector, constituida amb lobjectiu de crear sinergies per tal de millorar la productivitat i la competitivitat.

Es una entitat sense anim de lucre els socis de la qual sén empreses dedicades al retail i serveis amb seu principal a Catalunya. Comertia
representa empreses de diversos sectors dactivitat, l'eix comi dels quals és el seu caracter familiar

El principal valor de Comertia son els mateixos socis. El coneixement de les persones que formen part de cada una de les empreses
membres i la consolidacio de les diferents marques que hi sén representades fan que aquests negocis es mantinguin com una férmula d'exit

empresarial

Des de la seva creacio, Comertia sha anat dibuixant com un interlocutor valid entre aquest segment d'empreses i els diferents agents

economics i socials. L'associacié defensa i aposta per un model comercial sostenible urbanistica, economica i socialment
Les marques d'aqui

Les marques de Comertia, totes elles familiars i catalanes, comparteixen la mateixa filosofia de gestié dels seus negocis, | situen sempre al
client com a eix principal a lhora de prendre decisions, unes decisions que es prenen amb esperit urba, amb compromis local i treballant per
reforcar aquest vincle amb les persones.

Per aquest motiu des de Comertia, des de lany 2015 es va posar en marxa una estratégia de branding amb la voluntat de posar en comu
tots aquests valors que comparteixen les empreses i fer un pas més: traslladar al consumidor final quines empreses hiha a Comertia, i quins
son aquests valors que hi ha darrera de les insignies, amb lobjectiu datorgar visibilitat a les marques daqui

La idea és oferir un "Segell de Qualitat Comertia” que doni mostra objectiva daquesta manera de fer, daquest valor afegit de les empreses i
que transmeti duna forma molt clara els arguments de “que significa ser de Comertia’, la seva importancia i el seu atractiu. Aquest segell de
qualitat ha de ser el simbol de tots els aspectes significatius | profitosos que tenen les empreses de retail adherides a lassociacio.



1.1, Perfil dels socis Comertia
Comertia ha representat aquest 2016 els interessos de 59 empreses dedicades al retall, totes elles amb marques consolidades en el territori
i amb vocacié de lideratge en cadascun dels seus sectors dactivitat, que responen al seglent minim denominador comu:

e Minim 3 establiments

»  Minim 25 treballadors

»  Minim 3 milions d’euros de facturacié

» Marca consolidada i reconeguda

» Vocaci6 de creixement i continuitat en 'empresa familiar

o Lider en el seu sector i amb un alt nivell de professionalitat

El model empresarial representat a Comertia va més enlla del comerg tradicional, projectant, verticalitzant els seus processos | duent a terme
projectes d'internacionalitzacié.

1.2. Missio

La missio de Comertia és treballar per afavorir els processos d'intercanvi de les empreses associades, analitzant nous models de negoci, millorant
la gestid de lempresa en els diferents ambits, aixi com en les seves arees funcionals: recursos humans, marqueting, sistemes, finances i expansio
La capacitat competitiva daquest perfil empresarial que representa Comertia passa per la convivéncia daquestes marques catalanes amb les
grans marques internacionals: mateixos carrers i mateixes zones comercials. Comertia analitza els factors dexit dels diferents models de negoci |
promou lintercanvi de coneixernent i informacio entre els seus associats, si bé ofereix també serveis de millora de la productivitat de lempresa a

través de la digitalitzacio i la implantacio de processos de qualitat, la formacio i la creacié de sinergies en serveis comuns

El lema de Comertia és:

“Compartir per Competir”
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1.3. Estructura organitzativa Comertia

ASSEMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA .
H . ASSESOR LEGAL, FISCAL,
COMITE DE DIRECCIO ceened COMPTABLE | LABORAL
: . CONSULTORS
DIRECCIO GENERAL -
: H COMUNICACIO

COMITE DE VIGILANCIA

SNY3LX3
SY0AvI08Y 110D

COMERTIA
COMERTIA PERSONES APP COMERTIA ECONOMIA ILLEGAL COMERTIA REDUCCIO COSTOS

13.1.  Assemblea General de Socis

La catorzena edicié de [Assemblea General es va celebrar el dia 29 de juny 2016 LAssemblea és [organ sobira de lassociacio; els seus
membres en formen part per dret propi i irrenunciable. Els membres de lassociacié, reunits en Assemblea General legalment constituida,
decideixen per majoria els assumptes que son de la seva competencia

1.3.2. Junta Directiva

La Junta Directiva regeix, administra i representa lassociacio. Esta composta per: el president, els vicepresidents, el secretari, el tresorer i els
vocals Aquests carrecs han de ser exercits per persones diferents | es renoven cada 4 anys.

La Junta Directiva des del mes de juny de 2016 queda integrada pels segents membres:

President Joan Carles Calbet Director General Calbet Electrodomestics
Vicepresidents Benito Garcia Administrador de Benitosports

Silvio Elias Co-fundador i Director General de Veritas
Secretari / Vicepresident German Cid Conseller Delegat Grup Gerplex - Casa Viva
Tresorer Artemi Nolla Conseller Delegat AN Grup
Vocals Carlos Caus Director General de Gotta Perfumeries

Lluis Vendrell Director General dUnion Suiza

David Sanchez Director General de Dormity.com
Directora General Elisabet Vilalta

Economista i Assessor a Comertia  Santi Pagés



Calendari de reunions de la Junta Directiva celebrades lany 2016

28 de gener

10 de marg

7 dabril

12 de maig

14 de juny

29 de setembre

24 novembre (Junta Estratégica)

Comertia disposa també dun Comite de Vigilancia. Es un drgan consultiu i dexperts que esta format pels presidents sortints. Aixi mateix, en
el Comite de Vigilancia hi participen, com a minim, dos membres fundadors de Comertia.

13.3. Comité de Direccid

El Comite de Direccié és un organ de direccio operativa que esta format, com a minim, per: el president, els vicepresidents i la directora general
de lassociacio i com a maxim per tots els membres de la Junta Directiva.

Els membres del Comite de Direccio aquest 2016 han estat:

Joan Carles Calbet President de Comertia i Director General Calbet Electrodomestics

Silvio Elias Vicepresident de Comertia, Co-fundador i Director General Veritas
Benito Garcia Vicepresident de Comertia i Administrador de Benitosports

German Cid Vicepresident de Comertia i Conseller Delegat Grup Gerplex - Casa Viva
Santi Pagés Economista i Assessor a Comertia

Elisabet Vilalta Directora General de Comertia
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Lentitat Comertia ha tancat lany 2016 amb cinquanta nou empreses de retail, que sumen al voltant de 4000 punts de venda per tot el
territori espanyol i internacional, factura de manera agregada 4000ME anuals | dona feina de forma directa a més de 35000 persones.

® Alimentacio

® Altres

0 Complements i Serveis a la Persona
® Complements per a la llar

® Moda

® OciiCultura

@ Restauracio




VT

www.angrup.com Restauracio
- wwwandreu.cat Alimentacid
Q* artyp|an wwwartyplan.com Qci i Cultura
global printers
atlantida www atlantidaviatges.com Ocii Cultura
www.benitosportscom Moda
wwwbobolies Moda
wwwbonpreu.cat Alimentacio

(e CALBET

R Rt}

www.calbet.cat

Equipament de la llar

AMETLLER
ORIGEN

www.casaametllernet

Alimentacio

casa viva

Wwww.Casaviva.es

Equipament de la llar

m www.casasclubcom Moda
www.chocolatfactorycom Alimentacié
www.condores Moda
www.cottet es Complements persona

o
www.cobega es Alimentacié

daba &=
-

decopraktik &

www. decopraktik com

Equipament de la llar

dormity.com

oAbl et

www.dormity.com

Equipament de la llar
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wwwdrimes Oci i Cultura
www.duetsports.com Qci i Cultura
www.enriquetomas.com Alimentacid

www perfumeriesfacialcom

Complements persona

www farggi.com

ST O NN Ay

Restauracio
www fargabarcelonacom
www elgares Moda
Ferrer&l)y eda wwwi ferrerojeda.com Altres

FERROLAN

§1 Sdper 40 e Coavmacen

www.ferrolan.com

Equipament de la llar

b

FUREST www furestcom Moda
Q— GAES wwwgaeses Complements persona
www.gotta.es Complements persona

L'l

wwwvidal-grup.cat

Moda

llusiona

wwwilusiona.com

QOci

LA MALLORQUINA

BERCTLOWA IR

www lamallorquina.es

Equipament de la llar

P

wwwatraca.es QOci i Cultura
= WWW.Macson.es Moda home
MACSON
www.meroil.es Altres




T oA A
1, [={7 74 wwwmrwes Altres
nostesm www.nostrum.eu Restauracio

‘)‘;IN E wwwocinees Oci i Cultura
www.padevicom Moda

u_;" m‘ www.partyfiesta.com Oci i Cultura

m wwwplusfresc.es Alimentacié
_ www.puntoblancocom Moda
Q UA D I S wwwaquadises Altres

wwwiraffelpagescom

Complements persona

www.raima.cat

Qci i Cultura

. b4 »
L

""‘35?4:— wwwregia.es Complements persona
wwwiribescasalscom Moda
SANlEU:AUA wwwssantaeulalia.com Moda
mm www.santiveri.es Alimentacié
SUPERVERD wwwsuperverdes Alirmentacio
wwwteashopes Alimentacié
wwwitentazionies Moda

19
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SOCIS COMERTIA

——— A e S eeient

3 4
ﬂj_'}!lzs‘ www.vicens.com Alimentacio
UD.N wwwudon.es Restauracio

unidnsuiza

WWwW.Unionsuiza.com

Complements persona

Lf_ﬂl[’fel.-ls WWW.UNIPreus.com Moda
wwwveritas.es Alimentacio
v www.vpiera.com Qci i Cultura
A
VIENA wwwyviena.es Restauracio
VILA
VINI wwwuilaviniteca.es Alimentacio

20
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3.1. Dinars-Col-loqui entre empresaris

Per a compartir les experiencies empresarials dels socis de
Comertia i aprofitar aixi un dels grans potencials destar associat,
lentitat organitza durant tot lany, sessions en format dinar per
als maxims dirigents de les empreses membre. Aquests dinars

adopten principalment dos formats:

e Presentacid del model de negoci de les empreses de
Comertia focalitzant en les seves millors practiques

e Colloqui per part dalgun lider dopinié o personalitat de
referencia en el mon politic, social o economic que exposa

la seva opinio en relacit a temes dactualitat.

L'any 2016, Comertia ha celebrat un total de 6 dinars
d’empresaris:

19 de gener
Best practices a les empreses Comertia

Intercanvi dexperiencies entre empresaris: Que hem fet aquest 20157

Com ja és tradicié, Comertia va destinar el primer dinar dempresaris
de lany a ‘compartir per competir’, en un exercici que serveix de
reflexio i tancament de lany, i a la vegada, de recull didees per a
lany en curs

Durant la trobada, cada empresari de Comertia va exposar a la
resta alguna best practice portada a terme durant lany anterior,
bé una decisi6 empresarial estratégica, de recursos humans,
una campanya de marqueting, una inversio empresarial, un pla

dexpansio o algun fet diferencial

Aquesta trobada es caracteritza per lambient de confianca i una
alta participacié dels membres.

22

16 de febrer
L'Oficina Antifrau de Catalunya defensora del lideratge
étic empresarial

..

‘.
row>

““iﬁ “ EH}__},.,
L. ‘ _, .

Ponent:
Sr. Daniel de Alfonso, director de TOAC

Letica en la gestio sera clau per a aquelles companyies que vulguin
liderar la sortida de la crisi. LOficina Antifrau va compartir amb
Comertia la seva activitat per a preservar i lluitar contra la corrupcid
en el sector public, aixi com les accions que porta a terme per a
preservar la transparencia i el govern corporatiu.

LOficina Antifrau té un paper destacat en la generacio de confianga.
Sense confianca, els treballadors, la societat, els ciutadans no
podem construir una societat en comu. La millor marca de pais
es ‘la confianga” per a generar llocs de treball, per a estimular la

inversio, per a afavorir el consum



15 de marg
La responsabilitat penal de les empreses i els
administradors. Programa Corporate Compliance

Ponent:

Sr. Santi Pagés, soci del departament mercantil a Roca Junyent

La tematica daquest dinar va versar sobre la conveniéncia de que
totes les societats tinguin implantat el programa de les Nacions
Unides de “‘compliment penal’

Des de 2070 les mateixes persones juridiques, a més dels seus
Administradors, son penalment responsables a Espanya. Des de la
reforma del Codi penal en 2015 es coneixen amb major precisio
en quins casos i que ha de fer lempresa per intentar evitar la seva
responsabilitat aixi com la dels seus administradors: implantar un
model de prevencié de delictes (criminal compliance programs).
La Circular 1/2016 de la Fiscalia General de [Estat i la Senténcia
del Tribunal Suprem d'1 de marg de 2016 va precisar encara més
els deures de les empreses per prevenir | detectar els delictes que
es poden cometre en el seu si, aixi com per afrontar una eventual
defensa dels seus interessos en processos penals

Durant el dinar, els empresaris van poder coneixer la tendéncia
real de la normativa en relacio a la responsabilitat de les empreses
i dels propis Administradors, com també en que consisteixen els

programes de compliment penal

19 d'abril
Quin rol tindra el retailer en el nou paradigma de
UEconomia Circular?

Ponent:
Sr. Ignasi Cubif, bioleg i fundador de EiG (Eco Intelligent Growth)

'Economia Circular va ser la tematica sobre la qual va treballar
Comertia al llarg de 2016 Aquest nou paradigma es troba
en un moment estrategic a Espanya i Europa | és una filosofia
dorganitzacio de sistemes que persegueix canviar lactual economia
lineal (produir, usar i rebutjar) per una altra que funcioni de forma
circular, tal com passa a la natura

En aquest nou model deconomia, les marques de retail han de
redefinir com volen que sigui el seu posicionament per a cada
sector dactivitat | com volen ser percebuts pels seus consumidors
En el sector retall, amb una gran varietat dactors implicats, cal
treballar conjuntament en el disseny de levolucié del comerg com
a vertebrador social a les ciutats, per poder ser agents del canvi en
el consum, i liderar aquest procés davant de la competéncia

De la ma dlgnasi Cubifg, fundador de la consultoria EIG, els
empresaris van coneixer el paradigma del Cradle to Cradle i
reflexionar sobre aquesta ‘nova revolucié industrial’, amb exemples
de desenvolupament i integracié de disseny ecoeficag | sostenible
en el mon del retall: Zara, H&M, Ecoalf, Intimissim, El Naturalista, i
promocions comercials, entre daltres

23
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20 de setembre
Cas Veritas: com crear oportunitats en mercats madurs

Ponent:
Sr. Silvio Elias, cofundador i director general de Veritas.

Els habits dels consumidors estan subjectes constantment a
canvis que vénen condicionats per factors economics, socials,
culturals, tecnologics, etics, etc, marcant levolucié del sector retail
En aquesta ocasi6, de la ma de Silvio Elias, els empresaris van
conéixer en detall el cas dexit de Veritas, una empresa que a partir
de lobservacio, lescolta activa i la intuicié, ha sabut introduir-se
en un sector madur detectant un ninxol de mercat. Tot plegat, un
bon exemnple que va fer extensiu a la resta de sectors dactivitat de
Comertia, i que va derivar en la reflexio conjunta sobre com cercar
noves oportunitats

24

18 doctubre
Debat economic, politic i social

Ponent:
Sr. Joan Tugores, catedratic de ciéncies economiques.

L'0ltim dinar del trimestre, a les portes de la campanya de Nadal, va
consistir en un debat entre els empresaris per abordar la situacio
economica, politica i social, amb la intervencié del catedratic
deconomia Sr. Joan Tugores.

Aquest és un dinar debat molt fructifer perque serveix per planificar
lenfocament del darrer trimestre de lany, i decidir quines accions
portar a terme en funcié de la conjuntura.



3.2. Tallers d'intercanvi

Els tallers dintercanvi son debats dintercanvi dinformacio i
experiéncies entre els responsables darees funcionals de les
empreses al voltant de temes especifics | técnics que ocupen
bona part de la seva gestié. Des de Comertia Sarticulen aquestes
reunions per a les diferents arees finances, RRHH, marqueting,

sistemes, logistica, compres, etc

'horari dels tallers dintercanvi és de 930 h a 1130 h i la tematica
de la reunié es treballa bé a partir del cas concret duna empresa de
Comertia, bé de la ma dun soci collaborador o duna experiencia
externa dinteres. Els tallers dintercanvi conclouen amb un debat
posterior per coneixer diferents solucions, experiencies | punts de
vista entre els assistents

Al llarg de 2016 Comertia ha organitzat 15 tallers dintercanvi en
les diferents arees dactivitat:

04 de febrer. Marqueting
Com explotar dades utils pel retail a través de Google

Ponent

Sr. José Luis Cernuda, enginyer de Google.

El cercador Google és una font dinformacié inesgotable. Per tal
dentendre i saber més detalls com a eina dexplotacié de dades,
Comertia va convidar a lenginyer de Google José Luis Cernuda,
qui va explicar als assistents com plantejar objectius idonis per a
una correcta obtencié de dades, aixi com el tipus de dades que
Google posa a disposicid de les empreses, principalment sobre el
comportament en la navegacio dels consumidors a la xarxa.

Eltaller va ser molt Util per a ajudar a repensar eines de marqueting

digital i per a reformular els objectius dels seus plans.
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8 de marg. RRHH

Protocol i normes d'actuacié en cas dasssetjament.
Responsabilitat social i acompliment de la Llei de
Discapacitat

Ponent:
Sr. Pablo Picaza, responsable de projectes a Incorpora Protocol.

Les empreses han de fer constar la seva responsabilitat social
en lacompliment de la Llei de discapacitat. L'empresa Incorpora
Protocol va ser la responsable en aquesta ocasid de presentar
als caps de recursos humans de les empreses de Comertia qué
dictamina la llei en aquest ambit. Per altra banda, els responsables
de RRHH van seguir la reunio per a debatre i compartir experiencies
sobre protocol | normes dactuacié en cas dassetjament
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16 de marc. MARQUETING
Com convertir els clients en influencers de la vostra
marca

Ponent:
Sr. Juan Ignacio Ruiz, CEO d'Sky Yield - Referion.

El Referral Marketing (o0 Marqueting Viral, Marqueting Boca-Boca),
és un nou model de vendes i captacid basat en la utilitzacio
organitzada i sistematica de les referencies dels nostres clients als
seus amics | coneguts que es basa en el concepte de recomanacio
i recompensa.

Des del naixement de les xarxes socials, el potencial dagquest
tipus deines ha canviat completament. Aquest taller va oferir
coneixement sobre com les grans marques del mén de la moda
i lelectronica estan implantant aquest tipus deines per incentivar
als seus clients satisfets a que es converteixin en ambaixadors
de les seves marques a xarxes socials, atraient nous clients de
forma natural i molt més efectiva que amb la publicitat tradicional,
demostrant que el Referral Marqueting és un canal molt efectiu i
molt rendible per a captar clients



12 dabril. RRHH
Les xarxes socials com a eines de recerca de talent

Ponent:

Sr. Xavier Oliver, economista.

Aquest taller de RRHH va tenir un enfocament purament practic
amb lobjectiu de resoldre les necessitats i reptes que es plantegen
en [ambit de la seleccio i latraccio del talent a les organitzacions a

través de les xarxes socials

Durant la reunio es van plantejar necessitats actuals de talent | es
van compartir estrategies dutes a terme per les diferents empreses

19 de maig. RRHH
Darreres tendéncies en compensacié i talent

Una nova trobada de recursos humans per a compartir entre els

assistents, tots ells responsables de recursos humans dempreses
associades a Comertia, quines politiques retributives en espécie
porten a terme, experiencies en materia de conciliacié, técniques
de reconeixement a treballadors, disseny de plans de carrera dintre
de lempresa i salari emocional

Va ser un taller molt ame i enriquidor per part dels assistents.
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24 de maig. MARQUETING

Presentacié de la implementacié del projecte Comertia
Client

Comertia va convocar a empresaris | responsables de marqueting
de Comertia a la presentacio del programa daccions per a la
implementacio del projecte Comertia Client

La presentacid va seguir els segUents punts

- Estratégia global del projecte

- Elements identificatius: guia destabliments, adhesius. Pautes
dus

- Presentaci6 del Programa de fidelitzacid destabliments
Comertia

- Pla daccié a xarxes socials i presentacié de nova web

28

31 de maig. LOGISTICA
Visita centre logistic d Amazon Madrid

Fruit de la participacié dAmazon a la XIV Jornada de Comertia, el
lider de comerc online va convidar els empresaris de Comertia a

visitar el seu centre logfstic dAmazon a Madrid

La visita va consistir en un recorregut per tot el centre logistic per
a coneixer de primera ma el funcionament de lempresa: des de
la preparacio de les comandes, la seleccié manual dels productes
amb una explicacio de la disposicid dels prodcutes al magatzem,
els sisteres tecnologics que utilitzen, fins arribar a lempaquetat per
mides, i la fase de sortida de producte.

Durant la visita també, Amazon va informar amb detall als assistents
del funcionament de la seva plataforma online i els avantatges que

ofereixen




16 de juny. RRHH
Darreres tendéncies en compensacio i talent.
Convenis laborals

Retenir el talent és un dels reptes on destinen més esforgos els

caps de personal de les empreses familiars adherides a Comertia
El fet de poder compartir les darreres tendencies en compensacio i
talent entre ells, va suposar un aprenentatge practic i inspirador per
conéixer experiéncies reals de nous metodes a aplicar.

Durant la sessio, també es va compartir i intercanviar informacié
sobre els diferents convenis laborals per a la contractacié de
persones

7 de juliol. MARQUETING | SISTEMES

Solucions per a la gestié omnicanal en el punt de venda
Empreses

Comerzzia i Saima Sistemes

L'equip de Comerzzia al costat del seu partner Saima Sistermes, van
oferir metodologies alternatives que no només milloren el nivell de
control i vendes, sind que prioritzen en latencio i experiéncia de la

seva consumidor final

Entorn a la tematica de la reunio, “Solucions per a la gestid
omnicanal al punt de venda" es va parlar del client com el centre
del negoci de lexperiencia omnicanal, i Comerzzia com a solucié
omnicanal per a botigues, integrable amb altres solucions del mercat
com els sistemes de PayDesk de Saima Sisterns, que persegueixen
aquesta experiéncia. Els assistents, també van poder coneixer labast
de Involve CRM com a eina de fidelitzacio a través duna senzilla
demostracié, i altres punts de valor com ho és la gestio de les
passarelles de pagaments i caixes intelligents

Durant la trobada, es van compartir inquietuds de negoci al costat
dels assistents: Duet Sports, Plusfresc, Punto Blanco, Unipreus,
Andreu Xarcuteria, Gotta Perfurmeries, Grup Vidal, Felgar, Nostrum,
i Santa Eulalia; i van resoldre dubtes respecte a la fidelitzacio,
destacant la rellevancia de coneixer als nostres clients i aportar el

nostre valor, facilitant alternatives tecnologiques que fomenten la

tasca dinteraccio amb el seu selecte grup de consumidors
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21 de juliol. RRHH
Problematiques laborals i solucions que fan les
empreses davant els diferents problemes. Inspeccions.

Un nou taller de recursos humans on cada empresa assistent va

compartir amb la resta un cas real duna problematica laboral
viscuda, acompanyada de la solucid donada, i duna possible
solucié millorada

Aixi mateix, els responsables de personal van compartir també
casos dinspeccions a les empreses

30

6 doctubre. RRHH
Retenci6 de talent.
Digitalitzacié6 RRHH (gestié digital interna)

Fruit del taller celebrat al juny sobre les darreres tendencies
en compensacio i talent, els caps de recursos humans de les
empreses de Comertia van decidir continuar aprofundint en
tecniques de retencio del talent, dedicant un espai en la sessio
també a abordar com digitalitzar la gestid de recursos humans

25 doctubre. MARQUETING
Com treure rendiment dels patrocinis

Aquest taller dintercanvi va anar destinat a aprofundir sobre
la técnica del patrocini, a partir de lexperiencia de lempresa
comertiana Gaes . La sessid va tenir com a objectiu conéixer |
analitzar tendencies en modalitats de patrocini per tal de treuren
el maxim rendiment

Durant la sessi¢, els assistents van poder compartir idees,
propostes i suggeriments de patrocini amb la voluntat de generar
debat i reflexionar sobre oportunitats que suposin un guany
directe per lempresa, a més a més de laspecte de branding i

notorietat.




23 de novembre. EXPANSIO

Presentacié de ‘Informe BIG DATA sobre el
comportament del consumidor

Ponent:

Sr. Alvaro Angulo, director general, i Sra. Marta Fernandez,

directora de marqueting de lempresa TC Group Solutions.

El taller dexpansio liderat per TC Group Solutions va presentar
als assistents lInforme global del comportament del consumidor
2015, realitzat a partir de milions de dades recopilades per més de
6000 sensors comptapersones installats en els carrers comercials
espanyols, evidenciant el comportament del consumidor a les
principals ciutats dEspanya

Aquesta informacid és dutilitat per als retailers perqué permet
coneixer lafluéncia de trafic peatonal als diferents carrers
comercials i vincular aquesta informacié a les vendes de les
seves cadenes de botigues, el que permet saber el cost per client
potencial per a cada localitzacié. Linforme analitza i compara el
trafic a diferents ciutats de la geografia espanyola.

1 de desembre. RRHH
Intercanvi de técniques en la gestié de persones

—— -

LT

—~—T—

e Com garantir la salut i el benestar dels treballadors. Experiencia
Gaes te cuida

» Seleccid de personal amb dinamiques grupals

» Horaris de personal els dies festius

L'ultim taller de lany va anar destinat a lintercanvi de practiques
I tecniques de millora de la gestié de persones a les empreses
Comertia. En aquest taller vam coneixer el programa de recursos
humans ‘Gaes te cuida’

També es va abordar la seleccié de personal amb dinamiques
grupals, aixi com tecniques dhoraris de personal en dies festius:

com es retribueixen i com es gestionen els torns.

Compartir aquest tipus dexperiencies entre les empreses, ajuda a

la millora dels departaments duna manera gradual i sostinguda
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3.3. APP Comertia

Comertia disposa duna APP mobil dissenyada per a [Us dels seus
membres associats com a eina de comunicacio i de consulta
dinformacio rapida, agil i fiable entre les empreses associades

APP Comertia té diferents funcionalitats segons el perfil dusuari
i conté informacio de contacte dels membres que en formen
part, directors generals i responsables darea, els quals poden
comunicar-se agilment via xat intern de laplicacié. També disposa
dinformacié sobre els diferents punts de venda darreu de tot el
territori nacional i internacional, descomptes pels treballadors entre
les diferents botigues, agenda o calendari per rebre convocatories
de reunions, o serveis de geolocalitzacio, entre daltres

Es tracta duna eina de comunicacid6 que unifica les vies de
divulgacio i dialeg entre les empreses associades i amb lentitat, on
es prioritza la informacié de caracter funcional i grafic, instrument
basic per conéixer totes les activitats que Comertia desenvolupa
Com associacio.

LAPP Comertia estd, disponible per Android i iOs.

Una altra funcié destacada de [APP Comertia és la publicacid de
descomptes i condicions especials per comprar als establiments.
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3.4. Pla de descomptes per a treballadors

Amb lesperit de promoure sinergies entre les empreses, els
treballadors de les empreses associades a Comertia poden gaudir
de descomptes i condicions especials de productes de la resta
dempreses membre

Els beneficiaris han densenyar la targeta personalitzada amb el
seu nom als establiments de Comertia que ofereixin descompte, ja
sigui en format digital a través de [App Comertia o bé impresa des
de la pagina web www.comertia net/appcomertiaphp

Des de lassociacio, es realitzen diferents activitats per a recordar
i fer difusit dels descomptes que poden obtenir els treballadors

« Butlleti mensual de descomptes, ordenat i agrupat per
sectors dactivitat. Senvia un cop al mes als responsables
darea i directors generals de les empreses Comertia, per a
que el facin extensiu als seus treballadors.

« Diptic de descomptes, lobjectiu del qual és fer difusid
de leina i que el maxim nombre de treballadors de les
nostres empreses coneguin els avantatges de la targeta
I es puguin beneficiar dels descomptes. Les empreses de
Comertia poden triar entre 2 mides de diptic (format A4
0 A5) que penjaran en llocs visibles per als treballadors:
taulells informatius, zones de descans de les botigues,
zones comunes a oficines, etc



3.5. Comertia Expansié - COMEX

Des de Comertia es facilita als socis informacio per a lexpansio i
la internacionalitzacié cercant sinergies conjuntes que els permetin
collaborar entre ells en aquelles iniciatives dimplantacié conjunta,
destinacions o projectes de comu interés.
Per tal de prioritzar i aprofundir en temes dexpansio internacional,
es crea la Comissio dinternacionalitzacié de Comertia amb
lobjectiu de
e Compartir informacié entre empreses que ja estan
internacionalitzades i aquelles que tenen algun interés en
internacionalitzar-se
e Explicar experiencies en diferents paisos, formats o
formules dexportacio, etc. Plantejar dubtes, com exportar?
Que fer?, etc
o Plantejar forums de debat
e Treballar projectes conjunts
» Informacio sobre ajuts a la internacionalitzacio
Al setembre de 2007 va néixer COMEX (Comertia Expansio i Gestio
dActius, SA) una empresa fundada per membres de Comertia amb
[objectiu de treballar en el creixement | posicionament de les seves
marques. COMEX ofereix serveis dassessorament i consultoria

empresarial en el mon del Retall

o Pla dexpansit: definicio estratégica del projecte/estudi de

mercat
« Estudi de viabilitat i analisi de la rendibilitat
«  Negociacié dels contractes
e Estudis dimplantacié conjunta
e Assessorament en la promocié i gestid dels projectes.
o Elaboraci¢ del business plan
e Assessorament, tramitacio | seguiment dels permisos i licencies

o Gestid patrimonial dactius immobiliaris.

3.6. Comertia Persones

Des de Comertia Persones sofereixen serveis que satisfan les
necessitats de les empreses des del punt de vista de les persones,
laboral i de RRHH

1. TALLERS D'INTERCANVI: adrecats als caps de recursos humans
de les empreses on sintercanvia informacio | experiencies sobre
diferents temes especifics i técnics que ocupen bona part de la
seva gestio: absentisme laboral, sistemes de retribucio, avaluacio

de lacompliment, comunicacio interna, beneficis socials, etc

2. FORMACIO: especifica adaptada a les necessitats de les
empreses. Segons la necessitat del context socioeconomic, des de
Comertia sarticulen vies de collaboracié per a impulsar cursos de
formacié en materia de comerg i retail per a donar resposta a les
necessitats dels seus socis.

3.COL-LABORACIO amb diferents empreses, escoles | institucions
que ofereixen formacié especifica en retail. ESCODI, ESCI, EADA,
bem Retall, etc

4. SELECCIO: de personal per al punt de venda
Collaboraci6 amb les empreses bcm Retall i Axxon.

Més informacié: wwwbcmretail net i www.axxon jobs

5. ASSESSORAMENT: sobre aspectes de recursos humans,
personalitzat per a cada necessitat sistemes davaluacié de
lacompliment, sistemes de retribucié, etc Collaboracio amb

lempresa CEINSA. Més informacio: www.ceinsa.es

6. GESTIO DE LA TEMPORALITAT: recerca de treballadors
de manera temporal responent a les necessitats de cada perfil
professional Collaboracié amb lempresa Axxon

Més informacié: wwwaxxon jobs

7. INFORMACIO TECNICA: sobre ajuts, inspeccions, reglaments,
etc, en matéria laboral
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3.7. Resum de premsa

Comertia envia als seus socis, directius generals i directius darea,
un resum de noticies diari sobre lactualitat del sector retail, amb
noticies de Comertia i les seves marques associades, com del
sector distribucio.

Lobjectiu és que els empresaris de Comertia puguin estar informats
diariament dels temes dactualitat que afecten al sector retail
(normatives, canvis de llei, nous projectes comercials, tractament
de rebaixes o promocions, etc) aixi com noticies sobre lactivitat
empresarial | expansio de les grans marques.

Aquest recull inclou també tematiques més orientades a
marqueting, com ara estudis i analisi del comportament de
consumidors, empresa familiar, noves tendéncies i eines de
marqueting i articles dopinié de prescriptors i influencers en
materia de finances, economia i retail

El resum de premsa és un servel exclusiu per als socis de Comertia
que reben diariament per correu electronic abans de les 9 h del mati.
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Les marques de Comertia, totes elles familiars i catalanes, amb una
trajectoria de més de 40 anys de mitjana, compartim la mateixa
filosofia de gestio dels nostres negocis, situant sempre al CLIENT
com a eix principal a la hora de prendre decisions, unes decisions
que prenem des de la sostenibilitat, amb esperit urba, compromis
local i treballant per reforcar i cuidar dia a dia aquest vincle amb
les persones.

El mapa de marques Comertia té molta imatge i notorietat. Les
empreses de Comertia son empreses familiars i catalanes, amb
uns valors diferencials, singulars i propis

e Generen conjuntament 35000 llocs de feina directes

e Ofereixen formacio i promocio interna als treballadors

e Superen inspeccions de qualitat i control estrictes

= Tenen capacitat d'inversié amb recursos propis

e Facturen conjuntament 4000ME anuals

e Son la definicio del model comercial de Catalunya

«  Contribueixen urbanisticament

«  Comparteixen presencia en els principals eixos comercials
amb les grans marques multinacionals

Es per aquest motiu que, des de 2015, vam comengar a treballar
en aquest projecte per posar en comu tots aquests valors que
compartim, i fer un pas més, per fer arribar al consumidor final qui
som, qui és Comertia, i quins son aquests valors que hi ha darrera
de les seves marques

Eixos dactivitat de Comertia:

Lactivitat de lassociacid per tant, samplia en un tercer eix, que
denominen Comertia Client

1. Networking entre els associats: El valor de compartir
informacid, sota el lema COMPARTIR PER COMPETIR.

2. Relacions Institucionals: representaci6 i defensa
dels interessos de les empreses membre davant
ladministracio.

3. Comertia Client. Posar en valor els atributs de les

empreses de Comertia i donar-los a conéixer al
consumidor final
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Ara ens marquem un nou repte: Volem que el client conegui que
les nostres marques formen part de Comertia, on compartim
valors i informacié per adaptar-nos a les noves tendéncies,
amb el compromis de millorar el servei que oferim cada dia als
nostres clients

Durant lany 2015 es va desenvolupar la nova imatge de la marca,
meés singular, més propera, més amable | adaptada a aquesta nova
etapa

Lany 2016 sha dut a terme la fase dimplementacio de tota la
gestacio | creacié de branding de la nova marca

4.1.  Difusié i implementacié de la nova marca.

Per transmetre al consumidor qui som, qui és Comertia, i quins
son aquests valors que hi ha darrera de les nostres marques
amb lobjectiu de portar més trafic de consumidors a les nostres
botigues, al llarg de 2016 sha dut a terme la implementacit de les
seguents accions:

» |dentificacié de les botigues amb un adhesiu
e Cuia dels establiments Comertia

e Acci6 xarxes socials

*  Web Comertia

e APP Comertia

Lomertia
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5.1. Assemblea General de Comertia

Comertia va celebrar el dimecres 29 de juny la seva 142
Assemblea General de Socis, en un acte presidit per Joan Carles
Calbet, president de lentitat, que va comptar amb la preséncia de
la nova regidora de comerg de [Ajuntament de Barcelona, la Illma.
Sra. Montserrat Ballarin, en el que va ser el seu primer acte public

com a regidora

La Sra. Ballarin va fer esment dels reptes que té la ciutat en matéria
de comerg, com son apostar per la competitivitat, mantenir i
generar més ocupacié, i seguir impulsant el model comercial
que tantes coses positives ha aportat al nostre pafs. Segons la
regidora, ‘és un bon moment per apostar per lassociacionisme i la
professionalitzacio del comerg com a vies per aportar valor afegit a
lactivitat economica i construir un sentiment de pertinenca.”

Per la seva banda, el president de Comertia, el Sr. Joan Carles
Calbet, va aprofitar locasié per mostrar el descontentament
amb ‘les mesures del tot insuficients que esta duent a terme
[Ajuntament amb la problematica del top manta” i va demanar

a la Sra Ballarin ‘una actuacié meés contundent per eradicar el

problema”

La cloenda de [Assemblea va anar a carrec del reconegut
periodista Sr. Josep Cuni, qui va compartir amb lauditori una
interessant reflexio al voltant de lactualitat i el consum.

Per finalitzar la trobada ineludible anual de lentitat, els ponents
convidats, la Sra Ballarin i el Sr. Josep Cuni, van compartir amb els
empresaris de Comertia un dinar al mateix lloc de celebracio de

[Assemblea, al restaurant Maritim




5.2. XIV Jornada Retail Comertia

La trobada anual de referencia en retail a Catalunya organitzada
per [Associacio Catalana de [Empresa Familiar del Retall,
Comertia, es va celebrar el 9 de novembre de 2016 a [Auditori de
Cosmocaixa sota el titol “Retail i Economia Circular’, i va recollir en
15 ponencies, tot el que envolta lunivers smart en retail, des de la
definicio del concepte, la importancia del Big Data per coneixer bé
al consumidor, quines noves tecnologies estan entrant al retail, fins

a casos concrets dimplementacié smart en marques liders

Comertia va aprofitar la jornada per a donar a coneixer
publicament la seva nova imatge i laposta conjunta de traslladar
als consumidors, els valors que comparteixen les empreses
associades, familiars | daqui

XV Jornada de Retail Comertia “Retail i Economia Circular”

Logistica inversa, millor tracabilitat del producte i sostenibilitat sén

algunes de les practiques deconomia circular en retail

La XIV Jornada de Retail de Comertia va posar de manifest que
leconomia circular és un canvi de paradigma que arriba per
quedar-se, on les marques de retail estan entrant per a diferenciar-
se de la competencia, per aportar productes de més valor afegit i
per fidelitzar als seus clients amb un posicionament de marca més

sostenible

Practiques com la logfstica inversa, una millor tracabilitat del
producte, i la selecci6 de materies primeres organiques son
algunes de les practiques que estan duent a terme les empreses
de retail en aquest nou cam!.

El Conseller dEmpresa i Coneixement, Hble. Sr. Jordi Baiget, va fer la
inauguracio oficial de la jornada i van aprofitar per signar el conveni

entre el Consorci del Comerc, Artesania i Moda de Catalunya i
Comertia, per al desenvolupament del Pla d Actuacions de lentitat
per al 2016

El conseller ha volgut destacar que ‘la voluntat de la Generalitat
és estar al costat de les organitzacions que treballen per millorar la
competitivitat de leconomia. | millorar la competitivitat del comerg

és millorar la competitivitat de leconomia”

En virtut daquest acord, la Generalitat -mitjancant el Consorci de
Comerg Artesania i Moda (CCAM)- i Comertia sumen esforcos
per impulsar i fomentar la competitivitat del sector i coincideixen
en la voluntat de promocionar i difondre el model catala de comerg
de proximitat. Entre daltres iniciatives, el pla contempla activitats
de promocié de leconomia circular en el sector retail, accions de
suport a la internacionalitzacio, i estudis per analitzar levolucié dels
diferents formats comercials

La jornada de Comertia va comptar amb la participacio de catorze

ponents per analitzar les oportunitats de transicid de leconomia
lineal a la circular en els negocis de retall, aixi com per a debatre
sobre lafectacié en els negocis, sobre com shan de traslladar
aquestes accions als consumidors, i instant a replantejar les
relacions amb clients, proveidors, i distribuidors

El president de Comertia, Joan Carles Calbet, va donar la
benvinguda als assistents amb un discurs on va fer esment que
‘les empreses de Comertia tenim un gran repte en aquest procés
de transicié cap a leconomia circular, si volem donar continuitat
als nostres negocis i afrontar amb lideratge aquest nou paradigma
que arriba per quedar-se.”

Aixi mateix, el president de Comertia va aprofitat lavinentesa
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per expressar al Conseller algunes peticions de lentitat, com
ara el suport en la persecucio i eliminacid de leconomia illegal,
lexempcié de beneficis no distribuits com a principal forma de
tenir un muscul financer propi, i una major regulacio del comerg
online. Per ultim, va traslladar també la preocupacid de Comertia
pel creixement del comerc periféric, en un moment en que no hi ha
demanda suficient, afavorint les grans multinacionals en detriment

de les marques autoctones

La primera part de la jornada va
anar adrecada a coneixer tendencies
deconomia circular en tota la cadena de
valor, amb experts en disseny, packaging,
construccid  sostenible,  illuminacio
eficient i logistica. En la introduccié a
aquest primer bloc, moderat per Ignasi

Cubing, director general dEco Intelligent

Growth, es van presentar les conclusions
dun estudi que ha avaluat les oportunitats de les empreses de
retail en la transformacio de leconomia lineal a circular, diferenciant
entre empreses fabricants o distribuidores, i per sectors dactivitat
comercial

‘l'economia circular ha arribat per promoure la gestio des de

la collaboracio i amb transparencia’. amb aquesta afirmacio,
Roy Verculen de Circular 1Q va centrar la seva exposicid
puntualitzant també en la posicio estrategica del retailer, per la
seva capacitat de recollir i gestionar informacio tant de la cadena
de subministrament com del client final; “la clau esta en discernir

que és rellevant i per que.”

Oriol Guimera, professor i dissenyador a IED Barcelona va aportar
a lauditori una reflexié sobre la importancia danar afrontant canvis
per evolucionar, afirmant que ‘és més facil crear una empresa de
zero que canviar quan esta en marxa’. i va insistir en la necessaria
implicacio i gesti¢ per part de la direccid per a que el canvi es
produeixi
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Per a Antonio Raimondo, marketing
manager de Chep Iberia, ‘la sostenibilitat
esta en el centre del negoci i les
decisions es prenen sempre sota
aquestes  directrius”  El model de
negoci de lempresa logistica Chep esta
basat en tres pilars fonamentals: visio,

innovacio | collaboracié, i aixo els ha

portat a treballar en la vida Util del palet
convertint-la en infinita perqué tots els components del palet son
reciclables 100%. A més, una de les innovacions de la companyia
és un sistema de reutilitzacié de palets basat en el servei de lloguer,
que ofereix un bon estalvi als distribuidors

Segons Xavier Pinosa, “leconomia circular lhem de fer imparable”
El CEO de lempresa de packaging Pick the Pack, va dir que el
packaging juga un doble rol, logistic i comunicatiu. Pinosa és un
emprenedor catalitzador del canvi cap a leconomia circular amb
una proposta de packaging compostable a preus molt competitius
Xavier Pinosa va defensar també el material plastic per la seva
durabilitat, i va criticar que el problema és el mal Us que en fem al
llancar-lo on no toca: ‘el bon packaging genera abundancia.”

José Luis Ferrero, director de marketing i ecommerce de Philips
Lighting, va fer esment de la possibilitat de crear illuminacié a
mida en establiments comercials, combinant intensitat segons les
necessitats de lespai; aixo permet estalviar fins a un 30%. Philips
han treballat en solucions interessants i eficients que milloren i fan

més rendible lexperiencia de compra en el punt de venda

Al'segon bloc de la jornada es van presentar casos dimplementacié
de practiques deconomia circular en retail, concretament a

Bricodepot, a El Naturalista i a Mercadona

Xavier Aranda, cap de RRHH a Bricodepot, va explicar a lauditori

el programa “Net Positive” que té per objectiu crear un model de
negoci més sostenible i valuos, contribuint positivament al medi



ambient en 4 arees concretes: fusta,
energia, comunitat | innovacio. “‘Una
bona llar no sera una bona llar si no
és sostenible” Amb aquesta premissa,
lempresa té clara la integracio de
la sostenibilitat en el seu model de
negoci, invertint 100% en projectes

forestals que els permeten tancar el

cercle, des de la reforestacio a la venda
de productes compostables; o amb iniciatives que els han suposat

reduir costos, com ha estat la venda de residus

El director comercial de El Naturalista, Juan de la Pefia, va compartir
amb els assistents la filosofia deconomia circular que lempresa
treballa de forma holistica impregnada en la marca, creada a partir
de les 3 P producte, planeta i persones. De la Pefa sosté que
economia circular és eficiencia i durabilitat de producte. Per aixd, com
a principals fites de la companyia, va destacar una produccid molt
curta, flexible, cadena de subministrament dinamica | innovadora
i una planificacié correcta. Per ells, leconomia circular es basa en
oferir productes sostenibles duradors per la seva alta qualitat.

Mercadona va ser més critica en la seva intervencié afrontant

laplicacid de leconomia circular com un repte de rendibilitat. La
gerent de Medi Ambient a Mercadona, Adela Torres va explicar una
experiencia en economia circular basada en la collaboracio amb
el proveidor SP Berner Aquesta companyia va treballar durant
3 anys en el disseny duns cubells de fregar amb les directrius
de Mercadona ‘maxima qualitat al minim preu” Aquest projecte
va suposar una inversio d1IME i es va aconseguir a partir duna
materia agricola termica sanejada, i reconvertida en plastic. Les
vendes del producte van augmentar un 34%, perd no perque ningl
sabés que era economia circular, sind perque havien aconseguit un
producte de maxima qualitat al minim preu. Per a Adela Torres,
‘leconomia circular no és una alternativa ni una moda: és el cami
a seguir"'economia circular a Mercadona ha arribat gracies al seu
model de negoci basat en el dialeg constant amb els fabricants

interproveidors. ‘Podem convertir leconomia circular en rendible
perd no de qualsevol manera: costa molts diners, temps i no es pot

fer sol, és necessari un canvi de mentalitat”

Les empreses catalanes adherides a Comertia, també estan
duent estratégies deconomia circular. Calbet per exemple, esta
complementant loferta de venda de productes amb serveis
destalvi i eficiencia energetica, desinstallacio o recuperacié de
productes, per exemple, unes practiques que permeten estar a
prop dels clients, i aportar un servei de valor afegit que, de retruc,
contribueix a la seva fidelitzacio

Casa Ametller ha endegat un projecte de ‘cocreacid’ per fer
particips als seus clients de tot el procés de produccid, des del
camp fins al packaging a botiga. Aquesta accié sha materialitzat
amb un projecte delaboracié de vi a unes vinyes que lempresa té
a Gelida, i la facturacio va destinada a [Associacio Life, dedicada al
cancer de mama

Per la seva banda, la cadena de gimnasos Duet Sports, de la ma del
seu director de marqueting, Pedro Hidalgo, va donar a coneixer el
concepte “‘Duet Reused” que es basa en el compromis de reciclar i
reutilitzar materials dobra i esportius per a donar-los una nova vida
en les seves installacions

| per ultim, el director general de Punto Blanco, Ignasi Reixach, va
donar a conéixer també [Us de matéries primeres organiques per
a la fabricacié de mitjons, com el fil de bambu el qual, a més a més
de la seva comoditat i elasticitat, esta demostrat que té propietats
curatives. Ignasi Reixach va defensar larribada de [slow fashion

amb leconomia circular.

Per acabar la jornada, Alfons Cornella va afirmar que no tenim

suficient planeta per seguir produint al ritme dara, i per tant,
economia circular significa entrar a lera de la ‘revolucio dels
recursos.” Cornella va compartir diferents casos deéxit en economia
circular com Inditex, amb la recollida de roba a domicili aprofitant
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les entregues, o IKEA amb el mercat de segona ma, tot i que va
posar lalerta en el contrasentit que suposa la coexisténcia actual
de lalca logfstica amb el creixement de leconomia circular. Per a
Alfons Corrella, les noves iniciatives deconomia circular de les
marques de retail ‘no van de reciclar, siné de capturar el valor
que ha costat fabricar alguna cosa; i la tendéncia és saber donar
solucions a les persones.”

La XIV Jornada de Retail Comertia va ser possible gracies a la
collaboracio dempreses referents com lelectrica per a empreses
i particulars Factor Energia; TC Group Solutions, lider en solucions
de millora de la rendibilitat, leficiencia i el servei al client a
establiments comercials; Implanta, empresa especialitzada en el
desenvolupament dinfraestructures per a empreses; Construcia,
companyia especialitzada en el desenvolupament dinfraestructures
pera empreses, i Codysis, una de les empreses liders en solucions
globals de hardware, software i serveis professionals per al sector.
Per Ultim, també Comertia agraeix especialment a CaixaBank la
cessio, un any més, de les seves impecables installacions per a la
celebracio de la jornada

Més informacié sobre la XIV Jornada Retail Comertia a

wwwjornadaretailcomertia.net
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Valoracié de la 14 2 edicié de la Jornada

Un cop celebrada la Jornada, Comertia envia una enquesta als tematics, i la satisfaccié amb les ponencies presentades En aquesta
assistents per recollir la valoracio de lacte i coneixer lopinié sobre ocasio, la valoracio de satisfaccio general va ser molt bona i lopinid
aspectes generals dorganitzacio, linteres en els diferents blocs global molt favorable tal i com es mostra en els seglents grafics:
Blocs
Tendéncies en retail Estratégies economia circular Elevator Pich Comertia Alfons Cornella
circular avui en retail

Tendéncies sobre economia circular avui

Circular IQ IED CHEP Pick the Pack Philips Lighting
42 7
13
1 21
16 @ 14 @
36 32 25
Estrateégies dEconomia Circular en Retail Elevator Pitch Comertia
Bricodepot El Naturalista Mercadona Casa Ametller Grup Duet Punto Blanco

@ Molt interessant @ Interessant @ Normal @ Poc interessant @ Gens interessant

45



MEMORIA ANUAL 2016 | ACTES | CELEBRACIONS

53, Sopar de Nadal de les Families Comertia

Com ja és tradicio a Comertia, cada any [Associacid celebra un
Sopar de Nadal amb les families empresaries, on els directius i
fundadors assisteixen amb les seves parelles i/o familiars

En aquesta edici6, el Sopar de Nadal de Comertia 2016 es va
celebrar el dijous dia 15 de desembre a [Hotel Olivia Balmes
de Barcelona. El president de Comertia, Joan Carles Calbet, va
assenyalar en el seu discurs la importancia dassistir a les reunions
per tal de compartir i intercanviar informacié entre els socis. Aixi
mateix, va destacar els valors diferencials de les empreses de
Comertia com un bon canal per aprofitar i augmentar la quota
de clients

Acabat el sopar, va tenir lloc el tradicional sorteig dintercanvi de
regals entre les empreses de Comertia. | la celebracio va finalitzar

amb un brindis multitudinari, desitjiant a tots els presents Bones
Festes de Nadal
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6.1. Indicador de Retail Comertia

lindicador de retail Comertia és un informe mensual que va posar
en marxa [Associacié lany 2010 per a poder disposar de dades
reals, a partir de la mostra dempreses Comertia, per a poder
coneixer la salut economica de les empreses amb celeritat.

Lobjectiu de lindicador és que els resultats serveixin de diagnostic
a curt, mig i llarg termini, sobre la realitat del sector retail en
tres aspectes clau: vendes, nombre destabliments i personal,

principalment

A finals de mes, els socis de Comertia reben una enquesta per
correu electronic |, ja sigui a través dordinador o dispositiu mobill,
omplen comoda i rapidament amb les seves dades, enviant les
respostes al moment.

Els resultats daquest informe mensual senvien als socis en forma
dinforme, amb dades de vendes totals i de superficie comparable,
obertures i tancaments destabliments, evolucio en la contractacié o
reduccié de plantilles, i des de 2014 també sinclou dades de vendes
sectorials, fet que permet observar lestacionalitat de les vendes
per sectors dactivitat representats a Comertia. Periodicament,
lindicador recull també dades de marges comercials, i vendes
quadrimestrals

A més de les dades quantitatives, lenquesta també inclou dues
o tres preguntes qualitatives sobre tematiques dactualitat, el
coneixement del qual pot ser dutilitat i interés pels socis o pels
mitjans de comunicacid
De fet, un segon objectiu daquest indicador de vendes, és enviar
una nota de premsa mensual amb les conclusions als mitjans de
comunicacié per anar informant de levolucid del consum i les
vendes a les empreses catalanes de retail.
En resum, lindicador de retail Comertia és una eina que permet:

e Oferir un servei dinformacio real al soci de Comertia.

»  Disposar de dades del nostre sector.

»  Convertir-se en una font dinformaci¢ de confianca dins del
nostre sector.
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Vendes totals 2016

Al llarg de lany 2016, les vendes als establiments Comertia shan
mantingut positives i forca estables, exceptuant Unicament una
baixada de vendes al mes de juliol, malgrat ser periode de rebaixes,
i una altra al mes doctubre, mes de recuperacid de leconomia
domestica després de vacances i de la tornada a lescola

Labril va registrar unes vendes de 7'9% respecte lany anterior, sent
el mes que ha registrat un maxim de vendes. Les dades daquest
2016 reflexen la recuperacié i consolidacié del consum després
dun any 2015 amb uns pics de vendes més destacats i propers
als dos digits.
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Obertures i tancaments 2016

Quant a les obertures i tancaments de tot lany, el balang es salda
en positiu, amb 131 nous establiments comercials inaugurats
enfront de 66 baixes.

Els mesos més propicis per a lexpansid i noves obertures
comercials es concentren en el segon i [Ultim trimestre de lany.
Per contra, els mesos que es produeixen més tancaments son al

primer i segon trimestre de lany.
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Vendes totals de Comertia per sectors

El sector dactivitat de Comertia que ha destacat més aquest 2016
ha estat Oci i Cultura, superant de mitjana els dos digits bona
part de lany Aquests bons resultats sén equiparables als sectors
de Restauracio i Alimentacié, tradicionalment liders de vendes a
Comertia

Un altre sector que ha despuntat forca ha estat el dEquipament
de la Llar, registrant bones xifres, també de dos digits o propera en
molts mesos. En laltre extrem, els sectors que menys han brillat
aquest any han estat Moda i Complements de la persona

8 5 g 3 g z 3 g e e @ @
3 < H ]
E &
— Restauracio
— Alimentacio

— Moda

— Equipament llar

— Complements persona
— Oci-Cultura

— Altres
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6.2. Estudi sobre Retail i Economia Circular

Comertia ha encarregat a lempresa Eco Intelligent Growth,
consultora especialitzada en la transicio dempreses i organitzacions
cap a leconomia circular, un estudi per analitzar i avaluar les
possibilitats de transformacié de les empreses de retail cap a

aquest nou paradigma sobre els principis del Cradle to Cradle®.

Aquest estudi que porta per titol ‘Retail i Economia Circular,
Reptes | Oportunitats cap a una transformacié sectorial’
parteix de la definicid i educacié sobre aquest nou model, fins
a lexposicié i aterratge en accions concretes que poden dur a
terme les empreses per entrar a participar, duna forma natural,

dins daquesta nova realitat

Laintroduccié daquest estudi emmarca lexplicacio de “leconomia
circular” i la seva aplicacio al mon empresarial industrial, per
acabar aterrant en lanalisi al sector distribucio i serveis.

INTRODUCCIO A LESTUDI

L'Economia Circular no és tan sols una redefinicié del nostre sistema
economic, ni un canvi de paradigma social i mediambiental; és
també aixo, pero sobretot és un canvi cultural i relacional que afecta
a tota mena de relacions - economiques, ecologiques i socials.
Es tanmateix una proposta concreta i possibilista de lanomenat
pensament sistémic, que malgrat haver estat postulat en els anys
60 (Fritjoff Capra, entre daltres), sembla que hagi trobat finalment

la seva raison détre als inicis del s. XXI

El planejament inicial que feia [EMF (Ellen Mac Arthur Foundation),
recolzada pels serveis estadistics de la consultora McKinsey, posava
laccent en la reestructuracié dels fluxos de materials per tal de

L'enfocament en els materials incorpora també la gestio dels
recursos energetics i hidrics per poder-los fabricar, utilitzar |
recuperar, que obviament han de ser coherents i compatibles
amb el plantejament global de [Economia Circular La definicié del
flux I concentracid de materials | els recursos que el fan possible
requereix no obstant un major nivell de detall, i és per aixd que el
Cradle to Cradle defineix el materials com a Nutrients que han de
ser recirculats en un Cicle Abiotic (nutrients biologics que han de ser
retornats a la biosfera de manera segura | productiva), o en un Cicle
Abidtic (nutrients técnics que seran retornats a les fabriques per ser
reutilitzats directament o transformats en nous productes). La finalitat
daquest disseny és la de transformar leconomia lineal, extractiva,
malbaratadora, contaminant i improductiva a llarg termini, en una
economia regenerativa per intencié | disseny: [Economia Circular

De fet, la regeneracio del Capital (natural, economic i social) és la
finalitat Ultima del Capitalisme fundacional (reinvertir els beneficis en
nous actius que generin més beneficis), i la clau del seu exit historic,
que de fet el model deconomia lineal posa en perill El creixement
continu en el que es sustenta el model capitalista només pot ser
viable amb una reconsideracié qualitativa daquest creixement, que

permeti la re-materialitzacio i re-configuracié dels béns i serveis

EL PAPER DEL SECTOR RETAIL EN EL PARADIGMA
DE LECONOMIA CIRCULAR

Fins ara lenfocament de [Economia Circular ha estat molt orientat
als sectors industrials i productius, aixi com als aspectes logistics i
de disseny, pero sha fixat menys en els canals de distribucid i venda.
No obstant aixo, si un dels sentits Ultims de [Economia Circular és
el dadequar loferta a la demanda tot generant

Aquest estudi preliminar i
qualitatiu contextualitzat
en els associats de

millorar leficiencia en [Us dels materials | augmentar la seguretat major productivitat i abundancia, sembla logic

pel que fa a la seva disponibilitat pensar que aquells que estan més propers al

client final han de tenir un paper important a

Comertia defineix les
bases per una estratégia
adaptada al sector

Els principis conceptuals del seu plantejament jugar. De tots els stakeholders participants en

Els principis conceptuals
del plantejament eren

erenisonels del Cradle to Cradle adobat per altres el nostre sistema socio-economic, és el comerc

plantejaments com la Biomimetica, [Ecologia minorista el que menys atencid ha rebut fins ara

i son els del

“eralte o @iaalle” per part dels postulats de [Economia Circular. Es per aixd que

Industrial i la Performance Economy. De fet, la

conciliacio de totes aquestes visions requereix aquest estudi preliminar i qualitatiu contextualitzat en els associats

precisament una visid holistica i sistemica del socioeconomic de COMERTIA defineix les bases per una estratégia adaptada al

sector, fent-ho amb les casuistiques reals presents en el mateix
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Per assolir lexit en el disseny | optimitzacié de [Economia Circular,
es consideren els seglents objectius primordials

1. Conservar i potenciar el capital natural
2. Optimitzar el rendiment dels recursos

3. Fomentar leficacia dels sistemes

A tal efecte | duna manera potser pionera, lestudi fa Us de la
metodologia desenvolupada per la EMF per analitzar el potencial
de Circularitat de diferents sectors, indUstries, empreses i productes:
ReSOLVE

REgenerste \5 RaGenerule mud festonn Paluen copaal

Stare pol Wrsiree procuct akeaton
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=
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La férmula per vincular els dos ambits és mitjancant la resposta a
les tres preguntes basiques articulades per REAP:

- What we sell? Que venem?
- How we sell? Com venem?

- How we communicate? Com ho comuniquem?

Els resultats obtinguts en aquest exercici constitueixen la diagnosi
i el punt de partida per a la definicio destrategies de caire general
per al sector, i més especifiques per a cada una de les categories
dels associats membres. Shan inclos també una serie de Casos
JExit de marques nacionals | internacionals, per a que serveixin de
referencia dimplementacions concretes

La principal conclusié de lestudi és que el sector Retail en el seu
conjunt té un bon potencial de circularitat, en major o menor
mesura vinculat a nous models de negoci, i

no tant a la ‘“correccié’ de models existents. El sector retail en el seu

-

conjunt té un bon potencial
de circularitat

El sector necessita també una estratégia de

—

La innovacié és aplicar aquest marc conceptual al sector del retail,

admetent que no es tracta dun sector uniforme i que incorpora
tant el sector industrial com el de serveis. Per incorporar tant
els parametres horitzontals com els verticals daquest sector
(verticals: manufacturers, horitzontals: venda i distribucio), hem
analitzat laplicabilitat de ReSOLVE segons les categories dels
associats de COMERTIA:

- Restauracio

- Complements per a la llar

- Alimentacié

- Moda

- Complements i serveis per a la persona
- Oci i cultura

- Altres

Com a primera aproximacié a la metodologia ReSOLVE aplicada
al sector retail, es posa de relleu una de les iniciatives encetades
a Europa pel que fa a la implementacié de [Economia Circular
al sector ‘minorista” - REAP (Retailers’ Environmental Action
Programme 2016-2018), signada per alguns dels membres més
destacats de [EERT (European Retail Round Table)

monetitzacié (low hanging fruits) per tal de
financar algunes daquestes estratégies.

En un context on les PIMES mouen leconomia, COMERTIA es pot
trobar al centre del canvi de paradigma a Catalunya, a més dinspirar
el sector a nivell internacional El sector Retail és per definicio
reactiu donada la seva posicio en la cadena de valor, i aquest és
un dels motius pels quals fins ara no ha tingut un paper central
en la configuracié de [Economia Circular. La tendencia cap a una
societat de Prosumidors (consumidors + productors) requereix una
reconfiguracié dels intermediaris, especialment daquells que tenen
una relacié client-proveidor més convencional.
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Aqui tenim un exemple de les possibilitats de transformacié de les
empreses de Comertia segons el model ReSOLVE.
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En el mon del 1oT (Internet of Things) aquests canvis ja Sestan
produint, sobretot en el mon del B2B (business to business): els
productes SAS (Software As Services) assoleixen una quota de
mercat creixent i exponencial, de fet alguns dels seus clients son
les propies empreses de Retail El problema de moltes PIMES és
el de falta descala, i per tant, en major o menor mesura el de falta
de capacitat de negociacio, per exemple pel que fa a la compra
de productes i/o matéries primeres. Poder realitzar una Proof of
Concept que incorpori empreses de diferents sectors pot actuar
com a sistema de verificacio i sobretot com a catalitzador daquest
nou ordre socio-economic.
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6.3. Col-lecci6 Management Comertia Retail

Comertia edita la colleccid "“Management Comertia Retall’, una
recopilacié de llibres la tematica dels quals es basa en aspectes
que sorgeixen de lactivitat dintercanvi propia dels membres de
[Associacié, sempre relacionada amb la linia ideoclogica de treball
de lentitat

Aquest any 2016 el llibre de la colleccit ha tractat sobre ‘Retail i
Economia Circular. Reptes | Oportunitats cap a una transformacio
sector’. Aquest nou llibre de la colleccié Management Comertia
Retail té per objectiu formar al lector en el nou model deconomia
circular i la seva aplicacio a les empreses de retail La transformacio
no sha dentendre com un canvi radical i immediat, és necessari
dissenyar el cami més adient, cas per cas. Aquest llibre conté
algunes estratégies que poden ajustar-se a diversos sectors,
exemplificades amb casos dexit.

Els titols de la Colleccid Management Comertia Retail sén

1 “Gestio a lempresa familiar de comercg”
Recopilacio de pensament | experiencia de
Sevtié persones especialistes en temes dinteres per

D
de zomery

= B

a tota empresa comercial. Editat al desembre
del 2003 i, en segona edicio, al gener de 2004

2. “Expansié a lempresa familiar de comerg”
Especialistes en diferents ambits de gestié
Evphanid plantegen la seva expertesa per tal daportar

ey et
do comerg

informaci¢ | de donar pautes per la presa de
decisions estrategiques en lexpansio.
Editat al 2004.

|
3 “Estratégies de xarxa: Recursos Humans”
s B Conjunt de punts de vista de professionals dels
- "'Zhws| Recursos Humans des de diferents ambits: la
formacio, la seleccié, la gestié de persones, la
! | retribucio i la venda.
.| Editatal 2005
TP
B R

4 “Innovacio en retail”

La innovacié entesa com a optimitzacid en
els diferents processos que integren el sector
retall, interns i externs, amb lobjectiu de créixer
I ser competitius.

Editat al 2006,

5 “Branding en retail”
Com aconseguir fer marca, per qué serveix la
marca, utilitat practica, necessitats davui, .. tot
enfocat des del punt de vista de les empreses
de retall Editat al 2007

6 “Planificacio estratégica en retail”

Planificar és una fusio dels conceptes: previsio,
coordinacié i viabllitat.  Aquest llibre  recull
la importancia de tots ells per a optimitzar
processos | treuren la maxima rendibilitat

Editat al 2008

7 “Productivitat en retail”

O el que és el mateix, com treure el maxim
rendiment dels nostres recursos per guanyar
eficiencia i competitivitat en el mercat.

Editat al 2009
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8 “Histories déxit en retail: Com reinventar-se”

Recopilatori de 8 casos dexit en retail de
marques familiars catalanes escrits pels
propietaris de les cadenes.

Editat al 2010,

9 “Histories d'éxit en retail:

Com Generar Oportunitats”

Recopilatori de 7 casos dexit en retaill de
marques familiars catalanes escrits  pels
propietaris de les cadenes.

Editat al 2011

10, “Histories d'éxit en retail: 10 anys
Compartint per Competir”

Recopilatori de les histories empresarials
dexit en retail de les empreses de
Comertia

Editat al 20712.

11 “Histories d'éxit en retail.
Internacionalitzacié: Opci6 o Necessitat?”
Recopilatori de casos dexit en retail de marques
familiars catalanes sobre lexperiéncia i analisi
de possibles factors claus de creixement |
internacionalitzacié, escrits pels propietaris de
les cadenes.

Editat al 2013,

[ 4 10 “Lanova era del retail’

La nova era del retail

Aquest llibre de la colleccid conté un recull
de punts de vista des de diferents arees
despecialitzacié al voltant de ‘la nova era
del retail que ens ajuden a reflexionar sobre

com innovar en comerg, davant levolucid

constant i imparable de les noves tecnologies
que condiciona els habits de compra dels
consumidors. Editat al 2014
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o 13 ‘Smart retail”

Aquest volum recull la visio de diferents experts
,~ sobre les principals arees despecialitzacid que
Smart Retail | infereixen en Smart retail, per tal dacompanyar-
vos en la reflexié de nous camins i noves

oportunitats de millora dels negocis i de

connexié amb els clients. Editat al 2015,

14. "Retail i Economia Circular. Reptes i

B Oportunitats cap a una transformacio sectorial”
4™ | Aquest nou llibre de la colleccié Management

S i Economia e
/NG | Comertia Retail té per objectiv formar al

s W lector en el nou model deconomia circular

) ) e i la seva aplicacio a les empreses de retail

Ay ﬂ La transformacié no sha dentendre com un

canvi radical i immediat, és necessari dissenyar

el cami més adient, cas per cas Aquest llibre conté algunes
estrategies que poden ajustar-se a diversos sectors, exemplificades
amb casos dexit

Editat al 2016,

Tots els volums estan a la venda del plblic general | es poden
adquirir a través de la web de Comertia, dins de lapartat Estudis i
publicacions, Colleccié Management Comertia Retail

6.4. Biblioteca Comertia

El fons bibliografic i documental de Comertia conté més de
200 exemplars de publicacions destudis i gestié en retail des
de diferents ambits, i es troba fisicament disponible a la seu de
Comertia a Barcelona. Aquest és un servei reservat exclusivament
pels socis.
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7.1. MOBILE READY

Per quart any consecutiu, Mobile World Capital Barcelona, a
través de la iniciativa Mobile Ready va organitzar una proposta
per apropar experiencies innovadores a les persones i, va oferir la
oportunitat de participar daquest tour guiat i coneixer de primera
ma diferents solucions creatives, tecnolc‘)glcamem avangades, que
mostren productes | serveis que ja son una realitat i es llancen per

a millorar lexperiencia de lusuari

Aquest any 2076, algunes de les empreses participants pertanyien
a Comertia. La durada del tour va ser de 25 hores. Va comengar
a la cuina de la botiga Veritas, i va continuar als lineals de la botiga
I la caixa. A Veritas vam poder coneixer la shopping list intelligent,
estanteries amb contingut digital i informacié addicional sobre el
producte. Mitjangant un sistema de reconeixernent virtual del client
vam atendre nous sistemes de pagament.

Seguidament, el tour va tenir la segona parada a la botiga Kare (del
grup Gerplex-Casa Viva) on, a través de tecnologia immersiva, vam
poder coneixer el sistema de visualitzacio | personalitzacié despais
mitjancant la realitat virtual i la seva configuracié peronalitzada en

un espai virtual
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Després vam visitar la botiga Benitosports, on els participants van
poder experimentar amb productes esportius a través daventura
de realitat virtual Laplicacié de tecnologies digitals en entorns no

digitals millora la informacié sobre el producte

Tota aquest recorregut es va fer a peu, deixant temps perque els
participants poguessin experimentar les diferents tecnologies

A continuacié, un autocar va recollir als particpants a la Rambla
Catalunya i van ser traslladats al parquing SABA de [Estaci6 de
Sants, per a viure en directe lexperiencia del cotxe connectat
SEAT, que permet pagar amb un sensor biometric des del cotxe.
Un cop vista aquesta experiéncia, els participants van ser portats
novament amb autocar al punt dinici

El tour es va celebrar el divendres 26 febrer de 10:30 a 13:00 h.




7.2. BRE COMERTIA NOVA YORK

Lany 2014 Comertia va posar en marxa aquest nou format
de viatges de prospeccié, amb la voluntat de coneixer noves
tendencies en ciutats referents per al retall Es tracta duna
expedicid dempresaris de Comertia que volen descobrir nous
conceptes comercials i inspirar-se per crear les seves estratégies a

partir de lexperiencia daltres paisos més avangats

El Business Retail Experience (BRE Comertia) de 2016 va recorrer
els carrers comercials de la ciutat de Nova York per a

o Coneixer i identificar punts dinterés i innovacio en la
implantacié comercial a partir de recorreguts de circuits
comercials urbans i lobservacio directa destabliments.

» Obtenir eines, estrategies, idees i oxigen per a millorar la
competitivitat de les empreses.

o Coneixer experiéncies dempreses de Comertia ja
implantades a aquella ciutat o pais: procés dimplantacic,
dificultats, expectatives, evolucio, futur, visid del mercat i del
consumidor local, etc

= Mantenir reunions amb empresaris i professionals locals
per tal dintercanviar experiencies i coneixer de primera ma
les seves experiencies pel que fa a oportunitats de negoci,
contactes, habits, mercat, etc.

»  Compartir experiéncies i coneixements entre els socis de
Comertia sobre les tendencies en Retail, producte i habits
daltres consumidors i ciutats referents del mon: Esperit
Comertia, Compartir per Competir: Compartint, aprenem
i executem

« Lobjectiv del BRE Comertia a Nova York és inspirar i
compartir estimuls, referencies i pistes en retail, espais,
host, entorns i altres imaginaris que ens permetin dibuixar

les tendencies que ens brinda la gran poma

La "Wealthy Green area” mai va ser el que és ara, eren els "dirty
days’ de Nova York a finals de segle passat | on van comencar els
clubs undergrounds, la moguda gai i lescena més “trash” de la ciutat.
Els sostres de ferro donen la pell al barri. Els sostres davant The
Standard i Whitney Museum son els Unics autentics de la zona
(Washington St entre W 13 i 14 st). Es van construir al 1875 per
protegir els mercaders ambulants. La resta, com la botiga de DVF,
son recreats. El High line, el famos parc elevat en unes antigues vies
de tren, ha contributt a la gentrificacio del barri El tren antic elevat es
va construir per saltar a una via superior la mala circulacio i travessar

els edificis als que servien productes carnis i aixi, reduir costos

La part Est de Nova York limita al Nord amb 14th i al Sud amb
el riu Houston. Lest el marca el riu East Houston & Bowery i 3st
la tanca per loest. Limita amb Unid Square / Stuyvesant Town
(nord) i Lower East side (sud). Greenwich Village i NoHo (oest) i
el riu (est) Dins trobem el famos barri ABC city i Ukha. El barri
esta vivint un procés de gentrificacid interessant on els preus de
lloguers i locals estan desplagant a aquells artistes que i han donat
el costat bohemi Va ser als 60 quan es va comencar a forjar
una atmosfera artistica gracies als musics, poetes i altres elencs
creatius que habitaven el barri. Es diu que mai tindra lessencia que
va ser pero aixi i tot és loasi per als que viuen a Manhattan i volen
desconnectar dels grans gratacels tenint carrers ordenats i tot tipus
de propostes.

Ruta Soho & Tribeca: Larea va ser originariament una granja,
perd després que shabilités Canal st com un desaigie (mitjans
del XIX) la zona es va anar revitalitzant donant pas als primers
edificis amb zones residencials. Daquesta manera van aparéixer
botigues, hotels, els primers teatres i el seu famds red-district. Els
seguents 50 anys van arribar les fabriques industrials i la zona es
va encunyar com “Hell 's Hundred Acres”. Les faganes i estructures
amb ferro colat (barat i durables en el temps) van fer el senyal més
caracteristic del barri. Aquests edificis van ser ocupats per artistes
que van donar la primera pell al barri convertint-lo en el que avui
coneixem, un barri desti mundialment conegut.

Williamsburg va formar part de Nova York al 1898, sent un barri de
drassanes | magatzems portuaris amb gran tradicié cervesera. Al
1962 fabricava el 10% de la cervesa consumida a EUA. AL1976 la
crisi va tancar Schaefer and Rheingold, [Ultima fabrica del districte
abans que sobris Brooklyn Brewery. De tradicio immigrant (llatins,
italians, alemanys, jueus .. ) és el lloc on van anar a viure els joves
que no es podien permetre viure a Manhattan. Amb una poblacid
de 25 dhabitants, configura la quarta ciutat més gran del pais. Es
el barri on van comencar les primeres bicicletes fixes, les primeres
barbes, samarretes de granger, botigues de segona ma. .. Es el barri

on va néixer la cultura hipster
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'Associacié Catalana de [Empresa Familiar del Retail, Comertia, ha mantingut al llarg de 2016 relacions amb diferents entitats, tant de

['ambit public com privat, amb la finalitat de crear i construir vies de dialeg en arees | temes que poden ser d'interés pel segment empresarial

que representa

Per a les reunions propiament més institucionals i/o amb ladministracié publica, Comertia fa extensiu el seu decaleg a [hora que acompanya

als seus socis en el debat de tematiques puntuals del context

8.1. Reunions Comertia

14 gener

CLUSTER EFICIENCIA ENERGETICA DE CATALUNYA
Comertia es reuneix amb lassociacio del sector de [Eficiencia
Energetica que agrupa més de 120 empreses i institucions
catalanes. Reunié amb Francesc Ribera, gerent de lentitat

18 gener
AJUNTAMENT DE BARCELONA
Reunié amb [lllm. Sr. Agusti Colom, Regidor dEmpresa i Turisme.

28 gener

GENERALITAT DE CATALUNYA -

Conselleria dJEmpresa i Coneixement

Reunio amb [Hble Sr Jordi Baiget, Conseller dEmpresa i

Coneixement per a presentar-li [entitat Comertia

2 febrer
GENERALITAT DE CATALUNYA
Direccié General de Telecomunicacions i societat de la informacié.

Reunid amb el Sr. Alex Rostoll, Consultor TiC

9 febrer
CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
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15 de febrer

ENTITATS DE COMERC

Reunio amb diferents entitats comercials per tractar el tema dels
horaris comercials en dies festius a la ciutat de Barcelona

4 de marg
AJUNTAMENT DE BARCELONA
Reunié amb [lllm. Sr. Jaume Collboni, Segon Tinent d'Alcalde

Ajuntament de Barcelona.

7 de marg
DIPUTACIO DE BARCELONA

Reunié amb el Sr. Carles Fainer, assessor de comerg

8 marg

TRIBUNAL DE JUSTICIA DE CATALUNYA

Reunio de diferents entitats amb el Sr. José Maria Romero de
Tejada, fiscal del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya per
tractar la problematica del Top Manta a la ciutat de Barcelona.

10 marg

ASCEF

Comertia es reuneix amb [Associacid Catalana de [Empresa
Familiar, per establir collaboracié i compartir inquietuds en matéria
dempresa familiar LASCEF esta integrada per unes 100 empreses
familiars representatives dels sectors productius, comercialitzadors
i de serveis del territori de Catalunya



M marg

GRUP MUNICIPAL D’ERC

Comertia es reuneix amb el Regidor del Grup Municipal JERC,
[Illm. Sr. Jordi Coronas, per presentar les conclusions de treball

sobre el Top Manta

14 marg

DELEGACIO DEL GOVERN

Reunié amb la delegada del Govern de Catalunya, Sra. Maria
Llanos de Luna per tractar la problematica del Top Manta

7 dabril

REUNIO AMB ARTUR MAS

Membres de la Junta Directiva de Comertia es reuneixen amb el
Molt Hble. exPresident de la Generalitat de Catalunya, Artur Mas

23 de maig

GENERALITAT DE CATALUNYA - PRESIDENCIA

Membres de la Junta Directiva de Comertia es reuneixen amb el Molt
Hble President de la Generalitat de Catalunya, Carles Puigdemont

17 maig
TAULA DE TREBALL BID's
Comertia participa a la taula de treball sobre els Bids (Business

improvement districts), organitzada per PIMEC Comerc.

26 de maig

GENERALITAT DE CATALUNYA, DIRECCIO GENERAL DE
PROMOCIO ECONOMICA, COMPETENCIA | REGULACIO
Comertia es reuneix amb el Director general de Promocio
Economica, Competéncia i Regulacié de la Generalitat de
Catalunya, el Sr. Albert Castellanos per presentar la nostra
associacio, els nostres projectes i alhora poder intercanviar
opinions sobre la situacio actual i futura del nostre pals.

31 maig

MINISTERI DECONOMIA, INDUSTRIA | COMPETITIVITAT

El president de Comertia i la seva directora es reuneixen a Madrid
amb la Directora General de Comercio Interior, Sra. Carmen
Cérdeno

19 juliol

GENERALITAT DE CATALUNYA -

DIRECTORA GENERAL DE COMERC,

Membres de la Junta directiva de Comertia es reuneixen amb la
Directora General de Comerg, la Sra. Muntsa Vilalta

19 juliol
AJUNTAMENT DE BARCELONA
Compareixenca de Comertia a la reunié Consell Ciutat de Comerc.

14 setembre

CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA

Comertia es reuneix amb la Sra. Inmaculada Riera, Directora
General de la Cémara de Comercio de Espafia i el Sr. Coll,
Director de Estructuras Camerales de Apoyo Empresarial
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16 setembre
AJUNTAMENT DE MATARO

S'inicia una primera reunié amb lalcalde de Mataré, representants

de lajuntament i diferents comerciants per a debatre sobre
propostes de millora de la dinamitzacio comercial del centre de
Mataré. Després daquesta primera trobada, sestableixen altres
reunions (octubre i novembre) per a donar suport a la dinamitzacio
comercial del centre de la ciutat

5 octubre

FOMENT DEL TREBALL.

Reunio dalguns membres de la Junta Directiva de Comertia amb
el Sr. Joan Pujol, secretari general de Forment del Treball

13 octubre

GREMI RESTAURACIO

Presentacio de la Comissio dExperts per crear el llibre blanc per
redissenyar les terrasses de la ciutat de Barcelona

& comertia G
Emate.
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811 COMISSIO D’AFECTATS PEL TOP MANTA

EL 15 de juny del 2016 es crea la Plataforma dAfectats pel Top
Manta de la qual Comertia és membre.

Lobjectiu de la platafroma és lluitar plegats contra aquest fenomen.
En aquell moment hi havien més de 1000 manters al Passeig Joan
de Borbo i la resta de la ciutat

La Comissio esta formada per: ABC, ACIB, Amics de la Rambla,
ANDEMA, ANGED, Artesans de Palau de Mar, Associacié de Veins
de la Barceloneta, Associacié Gastrondmica Palau de Mar, Barcelona
Oberta, BarnaCentre, Born Comerg, Cambra de Comerg de Barcelona,
Carros 2000, CEDAC, Centre Comercial Maremagnum, Club
Natacio Atletic Barceloneta, Collegi Oficial de Joiers. dOrfebres, de
Rellotgers i de Gemmolegs de Catalunya, Comertia, Comissié Festa
Major de la Barceloneta, Confederacié Catalana de Associacions de
Marxants, Confederacio de Comercg de Catalunya, Consell de Gremis,
Entitat cultural Geganters de la Barceloneta, Fundacié Barcelona
Comerg, Geganters de la Barceloneta, Gremi de restauracié de
Barcelona, Gremi Hotels de Barcelona, Gremi de Comerg Textil i
Sastreria, LAquarium de Barcelona, Museu Historia de Catalunya, PC
Mediterrania, PIMEC Comerc, Quiosc Aquari | Sabors Catalans

Cadascuna daquestes organitzacions a la vegada representa a
molts daltres establiments i/o organitzacions.

Aquesta ha estat una activitat clau durant lany 2016, amb un
calendari forga actiu
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A partit de la  de premsa es van establir diferents reunions amb
lobjectiu de traslladar la nostra preocupacio i pressionar per tal que
es prenguin mesures necessaries

A partir daqui la Comissié va iniciar una série de reunions
- Presentacio en roda de premsa per a la lectura del manifest.

- Reunid de la Comissié amb el Tinent dAlcalde, el Sr. Gerardo
Pisarello.



- Reunié amb representants sindicals de la GU

- Reunio amb Direccid de Comerc i Comunicacié de [Ajuntament
per definir campanya | materials de comunicacio

- Reunid amb el Regidor del PSC, Sr. Jaume Collboni

- Reunio amb Sr. Joaquim Forn i Sra. Mercé Homs (CiU)

- Reunio Comissio de Seguretat, Ajuntament de Barcelona

- Reunid amb representants de les Marques (Andema)

- Reunio amb la Regidora Sra. Monserrat Ballarin i el Comissionat
de Seguretat Recasens

- Reunid amb el Sr. Alberto Vilagrasa del PP

- Reunié amb Sindic de Greuges

- Reunié amb el Sr. Alfred Bosch i la Sra. Trini Capdevila JERC.

Gracies a la creaci6 daquesta Comissio Top Manta es van

aconseguir importants resultats:

» AJUNTAMENT DE BARCELONA: Desplegament daccions:

- Més pressio policial als manters

- Activitats permanents al Passeig Joan de Borbd amb lobjectiu
docupar lespai | no deixar posar als manters

- Pressio en altres zones com la Rambla ‘Mercadillo Rebelde’, Pla
de Palau, Colom, Plaga Catalunya etc

- Creacio de dispositius especials per lluitar contra el Top Manta

- Plans dOcupacio pels collectius de manters

- Campanyes de sensibilitzacié a compradors.

« SINDIC DE GREUGES: Creacit de la Taula Interdepartamental a
instancies del Sindic de Greuges per posar en marxa les accions
I recomanacions que contemplava al seu informe de febrer del
2076, ‘Informe sobre el comerc irregular a la via publica”

- Reunio el 12 de juliol a la seu del Sindic de Greuges d'Alcaldes
i Regidors dels principals municipis de Catalunya afectats pel
fenomen amb representats de la Generalitat i de la Delegacié
del Govern de [Estat per cercar solucions coordinades de totes
les administracions i emprendre accions acurades | decidides
contra les organitzacions que importen i controlen la logfstica de
productes falsificats. S'ha de destacar que en aquestes reunions
també participaven [Administracié Tributaria i les forces de
seguretat de la Generalitat, Ajuntaments i les estatals, a més de
la Direccié General de Comerg de la Generalitat de Catalunya, el
Secretari de Migracions, Igualtat i Ciutadania, i representants de
[Oficina de Estrangeria.

- Reunid de aquesta mateixa taula el dia 22 de novembre per
fer seguiment dels resultats de les accions | definir noves
intervencions.

- Nova reuni¢ plantejada pel marg del 2017

RESULTATS ACCIONS CONTRA LES MAFIES |
ORGANIZACIONS DELICTIVES QUE IMPORTEN |
CONTROLEN LA LOGISTICA DELS PRODUCTES
FALSIFICATS

- Desarticulacié de diversos grups/ bandes/ xarxes mafioses a
diferents barris i ciutats de [Area Metropolitana Besos, Badalona,
Barcelona, Maresme, La Jonquera etc. que es dedicaven a la
distribucié dels productes falsificats entre els manters

- Incautacio de milers de productes destinats a la venda del Top
Manta

- Escorcolls als magatzems dels xinesos a Badalona

- Accions més importants

- Novembre 2016: Escorcolls simultanis a Matard, Hospitalet,
Badalona i Barcelona que va propiciar la desarticulacié duna
xarxa de falsificadors de productes téxtils

- Desembre 2016: Desarticulada la principal xarxa de falsificacio i
distribucié de productes falsificats per a la venda illegal al Top
Manta a Barcelona en una operacio conjunta de Guardia Urbana,
Vigilancia Aduanera i Agencia Tributaria.

- Desembre 20716 Desarticulacié juntament amb la Interpol duna
xarxa internacional (71 persones) de traficants de falsificacions, la
meés gran dEuropa a La Jonquera
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8.2. Col-laboracié i preséncia Comertia

5 febrer

080 BARCELONA FASHION

Desfilada de les Marques de Comertia: Condor, Punto Blanco,
Boboli

18 febrer

COMERTIA A LINSTITUT JOAN BROSSA

Comertia participa a les Jornades Tecniques de Marqueting
i Comerg de llnstitut Joan Brossa amb una ponencia sobre
lassociacionisme: “La uni¢ fa la forca”

22 febrer

MOBILE WORLD CONGRESS

La Junta de Comertia assisteix a una visita guiada al Mobile World
Congress Barcelona, lesdeveniment més important del mén en
el seu ambit, que reuneix a Barcelona les principals empreses |
professionals del sector de les telecomunicacions mobils. En
ledicid de 2016, més de 100000 professionals - incloent 4500
executius dempreses del sector de tot el mén - van aprendre
sobre les Ultimes innovacions en solucions mobils, presentades per

més de 2200 expositors internacionals.
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4 marc

RETAIL REVOLUTION ESADE

Alguns socis de Comertia assisteixen a la primera edicio del Retall
Revolution ESADE, un acte per analitzar com revolucionaran les

noves tecnologies la relacio entre el consumidor i el retailer

14 de marg

PRESENTACIO LLIBRE CAPITANS DEL COMERC

Comertia assisteix a la presentacio del llibre Capitans del Comerc, un
llibre que recull la historia dempreses del comerg catalanes que es
van anar consolidant durant tot el segle XIX i que ara han esdevingut
peca clau de la nostra economia. Entre elles hi figuren empreses
de Comertia com: Calbet Electrodomestics, Cottet, Dormity, Gaes,
Gratacos, Meroll, Santiveri, Nostrum, Enrique Tomés, Regia, Party
Fiesta, La Mallorquina, Quadis, Unién Suiza o Casa Viva. Aquest
segon volum de la série «Capitansy ha estat escrit per Joan Safont
Plumed




16 de marg

RADICAL IS NORMAL - Alfons Cornella

Amb la voluntat dagafar idees i referencies dinnovacio internacional
per a bolcar a les empreses, Comertia va assistir a lacte anual

Radical is Normal que organitza lempresa Infonomia de la ma del

seu fundador, Alfons Cornella

14 dabril
INAUGURACIO NOVA BOTIGA Boboli - RAMBLA
CATALUNYA

25 abril

COMUNITAT RIS3CAT

Les Comunitats RIS3CAT s6n un nou instrument emmarcat dins
lestrategia RIS3CAT que esta impulsant el Govern de Catalunya per:

- Potenciar i millorar la competitivitat dels sectors empresarials
meés estratégics de Catalunya

- Impulsar i facilitar la collaboracid del sector privat amb els
principals agents de recerca i innovacié del pais

- Maximitzar la consecucio de fons de financament europeus,
Programa Operatiu FEDER de Catalunya (2014-2020)

Comertia es va presentar per participar en la Comunitat RIS3CAT
de Turisme

27 abril

FIRA ALIMENTARIA

Comertia visita la Fira Alimentaria per establir reunions i ampliar
la xarxa de collaboracié en els sectors de resturacié i alimentacié.
Tanmateix visita els stands dalguns socis de Comertia com
Santiveri | Casa Ametller

23 maig

IESE - SUSTAINABLE BRANDS

Comertia assisteix a la segona Jornada Sustainable Brands a
Barcelona celebrat al Campus Nord de [IESE. La Jornada va girar
al voltant de la importancia de lecon omia circular veient exemples

diversos dempreses dHolanda com a pais convidat

o/
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24 maig
PREMIS INICIATIVA COMERCIAL

Els Premis a la Iniciativa Comercial, que lany 2016 van celebrar
la seva setzena edici6, son el reconeixement del Govern a les
iniciatives més innovadores del comerg urba de proximitat. També

reconeix els establiments comercials amb més de cent anys

dantiguitat i activitat ininterrompuda al servei del comerc

En aquesta ocasi¢, la categoria dInnovacio en el Comerg, que
reconeix els projectes que incorporen un nou concepte de formula
comercial que impliqui una millora substancial del procés de
comercialitzacio i venda, va ser guardonada lempresa associada
a Comertia Selecta Vidal SA, per la botiga John Berri, un nou
concepte de botiga dedicada a [home modern i urba amb dos
espais diferenciats perd complementaris (casual i tailoring)

6 juliol

CONVERSES PLAYRETAIL - LA BOJA RETAIL EXPERIENCE
Comertia assisteix a ‘La Boja Retail Experience” una jornada de
reflexio | debat per a la millora del disseny despais comercials
organitzada pel Retail Design Institute i el COAC en el marc del
Congres dArquetectura 2016 Lacte es va fer a [Antiga Fabrica
Estrella Damm de Barcelona
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27 setembre

BCN SHOPPING DAYS

Comertia assisteix a la Inauguracid del Ben Shopping Days
Gaudeix de la tardor i duna jornada de compres passejant pels
carrers de Barcelona

22 setembre

LLIURAMENT PREMIS CONCURS RAIMA

Dijous 22 de setembre es va celebrar lacte de liurament de Premis
del 12& Concurs RAIMA dillustracié i Disseny a lInstitut Nacional
dEducacié Fisica de Catalunya (INEFC) en un acte conduit per
Antoni Bassas amb notes dhumor dels comics “Xuriguera i Faixedas’

\

|y

La dotacié economica del Concurs ha estat de 10000 EUROS,
repartits en 5 Premis. En finalitzar lacte es va oferir un coctel als

A

2500¢ l

més de 400 assistents

27 setembre
CAMBRA DE COMERC
Presencia a la sessi¢ informativa per coneixer el projecte DIVA,

devolucio de [IVA a viatgers.



27 setembre

PRESENTACIO LLIBRE ‘EMPRENDIENDO LA EXCELENCIA
EN RETAIL

Comertia assisteix a la presentacio del llibre “Emprendiendo la

excelencia en retall’, lautor del qual és el Sr. Joaquim Deulofeu

20 octubre

FACIAL PARTY NIGHT

Comertia assisteix a la Facial Party Night'16, la nit de la bellesa
que organitza anualment Perfumeries Facial La celebracio va

tenir lloc a la sala Comillas del Museu Maritim de Barcelona

2 novermbre

19a EDICIO DEL PREMI “COMERC DE BARCELONA’
Comertia assisteix al lliurament de la 19a edicié del premi
‘Comerc de Barcelona’, organitzat per  Ajuntament de Barcelona
amb lobjectiu de reconeixer i promocionar les iniciatives que
contribueixen a fer créixer el model de comerg de proximitat
innovador de la nostra ciutat

Amb aquesta finalitat, la 19a edicié del premi va distingir les
iniciatives, les contribucions i els establiments comercials que

durant el 2015 van incidir en la millora del sector comercial

3 novermbre

TAULA DE PROMOCIO DE LA CIUTAT DE LLEIDA

Comertia participa a la Taula de Promocié de la Ciutat de Lleida,
ens que neix com a mecanisme de debat i consulta davant dels

reptes més importants de Lleida en (horitzd de lany 2020

15 - 17 novembre

SMART CITY CONGRESS

L'Smart City Expo World Congress és la trobada internacional de
referencia sobre la relacié entre la realitat urbana i la revolucid
tecnologica

Dins del congres hi havia un espai de conferencies al voltant de
[Economia Circular amb ponents prime com [Ellen Mac Arthur
fundadora de la EllenMac Arthur Foundation. La missid de la
fundacié és la daccelerar la transici6 a una economia circular

treballant amb empreses, governs i academics

16 novembre

FORUM FEMCAT: “C’ATUR JUVENIL, QUE PODEM FER?”
Comertia assisteix al IX Forum Femcat sobre “Latur juvenil, qué
podem fer?” on es van tractar aspectes molt interessants sobre

la realitat de locupacié entre els joves

e b B

X Forum FemCAT

L atur fuvenit: qué podem fer?
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17 novembre

CONGRES ANCECO:

“LA TRANSFORMACION DE LAS EMPRESAS”

Comertia assisteix al XI Congrés dANCECO (Associacion Nacional
de Centrales de Compra) que va portar per titol “La transformacion

de las empresas’

|
EL CONSUMIDOR ONLUINE DEJA DE CAZAR B4
--.nooucm.&tu\nanua

29 novembre

[ SUMMIT BARCELONA OBERTA

Diferents membres de Comertia assisteixen al Il Summit de
Barcelona Oberta a “El Molino’, en un acte que va portar per titol
‘La Barcelona del futur: una altra mirada’”
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El pla de comunicacié de Comertia contempla la difusié de lentitat amb els seus publics, ja siguin socis, com també altres empreses de retall,

proveidors, escoles, universitats i centres de formacio en lambit de retail, administracio publica i/o premsa.

Amb cada tipologia de public, lassociacio estableix un tipus de comunicacio concreta | a aquest efecte, utilitza una série deines de comunicacio

que li permeten el dialeg i la interaccié constant.

91 eCOMERTIA

eComertia és la revista que fa difusio de lactivitat global de
lassociacié Comertia | dels seus socis. Es una publicacié que
facilita la difusié | el coneixement entre les empreses membre, i a
[hora posa en valor lactivitat del segment dempreses representat.
La tematica de les noticies és fonamentalment econdmica, sobre
vendes, obertures, inversions, expansié internacional, perd també
acull algunes noticies més ludiques, com ara el llangament de
productes i nous catalegs, incorporacié de nova tecnologia,
celebracions  corporatives, inauguracions o daltres aspectes
destacables de la seva activitat.

'eComertia senvia a tota la xarxa de contactes de Comertia,
comencant pels seus socis i socis collaboradors, perd també
proveidors, empreses de retail de referencia, escoles de negoci,
universitats, institucions i administracié publica en general, partits
politics i mitjans de comunicacio.

Objectiu de leComertia:

e Donar visibilitat de lassociacié Comertia entre els seus
publics

«  Generar notorietat de lactivitat propia de Comertia: indicador
retall, estudis.

« Jornada de retail, noves incorporacions a lassociacio, tallers
dintercanvi, dinars, signatura dacords i convenis, entre daltres.

e Fer difusi¢ i marca de les empreses associades a Comertia i
dels seus valors a partir de la seva activitat.

e Reforcar | millorar el coneixerment entre les empreses
associades.

e Ser una eina dintercanvi dinformacio entre els socis on
poden sorgir possibles sinergies.

2
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9.2. CORREU ELECTRONIC - COMERTIA A LES XARXES SOCIALS

Amb la posada en marxa de la nova marca de Comertia a client
final, lentitat ha ampliat la seva comunicacio a xarxes socials amb
[objectiu de:

»  Comunicar valors de la nova marca, atorgar notorietat |

visibilitat a les seves marques

»  Contribuir a afavorir trafic a les botigues de Comertia

o Difusio dels valors de marca a través de lactivitat dels socis

o Coneixer la comunitat de clients de Comertia i recollir
insights del maon del retail

Bl inkedfd £J

Les xarxes socials de que disposa lentitat son: Facebook, Linkedin
i Twitter

En elles, duna banda, lentitat aprofita per fer difusié de lactivitat
corporativa propia de lassociacid a temps real (dinars, tallers,
jornada de retail de Comertia, noticies dels socis, indicador

de vendes mensual) i per interactuar amb els socis

Tanmateix, aquest 2016 el missatge de comunicacié de Comertia
sha orientat principalment en la promocié i divulgacio dels valors
de les empreses, amb un tint discretament comercial.
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9.3. COMERTIA | ELS MITJANS DE COMUNICACIO

Comertia ha establert una comunicacid continuada a lopinid
publica a través dels mitjans de comunicacio, transmetent una
informaci¢ verag, dactualitat i en defensa dels interessos de les
empreses que representa.

Al llarg daquest 20716, Comertia ha aparegut als mitjans de

comunicacio vinculada a les seguents tematiques:

e Aportar dades de lIndicador de Retail Comertia: vendes
totals i sectorials, obertures i tancaments, contractacié |

temes concrets dactualitat

e Opini6 sobre rebaixes o dies assenyalats dobertura
comercial.

e Donant resposta a actuacions del Govern central i
autonomic en temes de politica financera o comercial
que afecten directament els negocis de les empreses
associades a Comertia.

e Proposant al Govern municipal, autondmic o central
determinades mesures que afecten al comerg, turisme o
consum.

« Noves incorporacions de cadenes de retail a Comertia.

o Difusi¢ destudis sobre ambits del retail dinteres dels socis.

«  Columnes dopinié sobre temes dactualitat

LIndicador de Retail de Comertia, amb periodicitat mensual, sha
fet un lloc als mitjans de comunicacié, principalment als diaris
de premsa generalista i economica de Catalunya, com també a
publicacions sectorials i especialitzades en el sector del comerg
detallista i la distribucio.

El posicionament de Comertia a lopinié publica és un retrat
fidel del segment dempreses de retail que representa, cadenes
familiars amb marques reconegudes, amb gran presencia a les
millors zones comercials del territori catala, espanyol, europeu
i mon, amb capacitat per invertir en innovacié i amb la voluntat
ferma de competir amb les grans firmes del retail internacional

4

Comertia ha esdevingut la font dinformacio sobre el sector retail
a Catalunya per als principals mitjans de comunicacio catalans.

Repercussi6 a mitjans de comunicacié

Fent una valoracié de la repercussio global de lany de Comertia
a mitjans de comunicacié, podem dir que lassociacié ha estat en
dialeg constant amb lopinid publica, participant des del seu sector,
en els grans temes economics i comercials que han imperat

lagenda informativa de mitjans

La marca Comertia ha obtingut una mitjana de deu impactes
mensuals, exceptuant els mesos de novembre, on la celebracid
de la jornada va portar uns 60 impactes, i la presentacié destudis
al marc i al juny, també va fer augmentar la presencia a mitjans.

Aquest any sha caracteritzat per ser bastant intens en temes de
comerg, sobretot en referéncia a temes de politica municipal com
el top manta, o les obertures comercials en diumenges | festius.

Les noticies de Comertia han aparegut principalment a les seccions
deconomia i empresa de la premsa dinformacid generalista
catalana (La Vanguardia, Avui/El Punt, El Periddico, Diari Ara, Diari
de Sabadell, Diari de Tarragona, Diari de Terrassa), també a la
premsa economica (Expansion Catalunya i LEconomic).

N2 IMPACTES .

GENER FEBRER ~ MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL  AGOST  SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

B ASSOCIACIO/ENTREVISTES JORNADA
I REBAIXES HORARIS COMERCIALS /DIUMENGES

VENDES/VENDES ONLINE [ TOP MANTA
B AJUNT/GENERALITAT/POLITICS/ADM. PUBLICA I DIA SENSE COTXE
I INDICADOR I VILADECANS

[ NOUS SOCIS/INAUGURACIONS I BLACK FRIDAY



Comertia:

les vendes
milloren al
desembre, perd
no els diumenges

™ b o4inx

La competencia,

para el Baix.
Llobregat

Comerciosdel outlet.
Desde Comertia, laasocia-
cionque engloba a comer-
cios de dmbito familiary lo-
cal como LaMallorquina,
Collet o UDON, todasellas
presentesen la oferta del
nuevo outlet de Vilade-
cans, creen que actual
mente «hay mucha mas
oferta que demanda co-
mercial» por loque noes-
tanafavor de «<mas superfi-
cies comerciales» en Cata-
lunya.Y consideran que es-
taapertura afectara«mésa
los comerciantes del Baix
Llobregat quealaciudad
de Barcelona». Explican
queal centro comercial de
Viladecans, al tener la con-
dicionde outlet, «<solo han
podido acceder aquellas
empresas de retail (venta
al detalle) «con marca pro-
pia, no multimarca, hecho
que causara una fuerte
competencia con los co-
mercios de la zona» sobre
todo delineas deportivas o
demoda.

Lesvendes de
Comertia creixen
I'1,6 % durant

el juliol

EFE | BARCELONA

M Els establiments comercials in-
tegrats a Comertia, l'associacié
catalana que agrupa cadenes de
comerg al detall d'origen familiar,
van augmentar les seves vendes el
1,6% el juliol respecte al mateix
mes del 2015, en que es va registrar
un augment interanual del 9,9%,
xifra record de l'indicador.

El president de Comertia, Joan
Carles Calbet, va qualificar el crei-
xement del mes de juliol de «mo-
derat» iva apuntar que es deu al fet
que aquest mes ha tingut dos dies
menys de venda i que les vendes
del mateix mes de l'any passat
van ser «extraordinaries», per aixd
es va mostrar satisfet amb la ten-
dencia al'alca que segueix el con-
sum. En concret, durant el mes de
juliol passat, el 33 % de les em-
preses van registrar un increment
de les vendes respecte al mateix
mes de I'any anterior, mentre que
el 13 % les vamanteniri el 55% res-
tant va veure com retrocedien,
segons de Comertia.

ECONOMIA

Comertia adverteix
d’un estancament
deles vendes a
causa del temps

L'associaci6 catalana Comertia, que agrupa bo-
tigues de propietat familiar, va advertir ahir a
través d'un comunicat d'un cert “estancament”
de les vendes a causa del temps, malgrat que
van augmentar un 4,1% el mes de gener res-
pecte al mateix mes de I'any anterior. Segons
Comertia, aquest creixement ha estat el segon
més baix dels Ultims dotze mesos, fet que per-
met entreveure “amb prudéncia” el consum
durant aquest any. Al gener, un 61% de les
empreses han tingut augments de vendes,

un 27% han tingut decreixements i un 11%
s’han mantingut igual que fa un any. m eFe

N
EMPRESARIAL

| es vendes creixen el 6,4% al’abri

COMERTIA
La cadena La Traca
entra a lassociacio

= La cadurm de ] octos (ataeecios La
I'racas’ha moveperai s Comaennig, PAscis-
S Catalma de FEnprcs Fanudiardel
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Ldisposade £55 punts G verdo propis a
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Les vendes del comer¢ minorista
van augmentar un 6,4% a ’abril
respecte al mateix mes de 2015,
segons dades publicades ahir per
I'Institut Nacional d’Estadistica
(INE). En comparacié amb el mes
de marg, la pujada va ser del 0,6%.

Aquest avang anual de les ven-
des minoristes, amb qué s’encade-
nen 20 mesos consecutius de crei-
xement, és 2,2 punts superior al
del marg i el segon repunt més
grandesdel setembre del 2002, no-
més superat pel del febrer passat
(7,3%).Un cop eliminats els efectes
estacionalside calendari, la factu-
racié del comer¢ minoristavaaug-

mentar el 4,1% en taxa interanual.
L’ocupaci6 en el sector del comerg
minorista va augmentar 1'1,5% a
I’abril respecte al mateix mes del
2015, de manera que ja encadena
24 mesos consecutius d’ascensos.
En I'dltim any han pujat les ven-

La recuperacio

del comerg es consolida
després de 20 mesos
de millores en
lafacturacio

des sobretot en les grans cadenes
(7.9%) i en equipament de la llar
(8,8%). L’avan¢ més gran es va ano-
tarales Balears(8,9%), mentre que
aCatalunyavaserdel 6,8%.

Per la Federacié Nacional d’As-
sociacions de Treballadors Au-
tonoms (ATA), les dades de I'INE
«son el reflex que a poc a poc s’es-
ta consolidant la recuperacié del
Ccomer¢», un sector que concentra
814.892 autonoms i déna feina a
2.242.831 treballadors per comp-
te alie. Segons ATA, el comerg
ha recuperat 32.045 autonoms i
156.929 assalariats en els tres dl-
tims anys.=
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JORNADAS DE COMERTIA/ LAS MARCAS Y CADENAS CATALANAS DE CAPITAL FAMILIAR QUIEREN
DEMOSTRAR QUE LA ECONOMIA CIRCULAR NO ES UN CONCEPTO SOLO APTO PARA GRANDES FIRMAS

El comercio se tifie de verde

-

Las empresas de capital familiar del sec-
tor del comercio y la restauracion de-
fienden avanzar hacia un modelo de ne-
‘gocio basado en la economia circular no
es algo exclusivo de las grandes compa-
fifas. En las decimocuartas jornadas que
hoy realiza en Barcelona Comertia, la
asociacion que agrupa estas firmas, se
expondrin ejemplos sobre c6mo sus.
asociados se han implicado al respecto.
Ademds, presentard un manual donde
recopila sus experiencias innovadoras.

Un ejemplo es Punto Blanco, que des-
de 1048 disefia y confecciona ropa inte-
rior en Tgualada (Anoia), y que utiliza fi-
bras textiles sostenibles para sus pren-
das. Por ejemplo, producir bambii o mo-
dal deh:

El sector se reivindica como
agente transformador, por
su rol de intermediario y su
conocimiento del cliente

modelos? En el nuevo paradigma, los
materiales siempre son valiosos, desde
que son materias primas hasta el final de
su vida (til. “No hablamos de residuos,
sino de productos que, cuando se han
usado, siguen teniendo un interés eco-
nomico”, explica el consultor Ignasi Cu-
bifid, que ha coordinado el estudio que
oy presenta Comertia.

En un contexto donde las materias
primas serdn cada vez mis escasas y més

caras e extraery fabriar,cobra mpor-
Es-

tanciasaber aprovechar
ten.oncepmseenel sector mduama] pe-

“tiene menos impacto ambiental que el
algodén”, ya que consume mucha me-
noscantidad de agua, explica larespona-
ble de marketing de Ia firma, Anna Ze-
nén.

Otra empresa que quiere ser eco-
friendly es Duet, compaia fundada en
2002 y que gestiona gimnasios y equipa-
mientos deportivos. La decoracién de
sus instalaciones prueba este espiritu, ya
que se basa en materiales industriales y
deportivos reciclados. “Una pelota de

Laempresa
enqueta sus pmducm: y hace un segul-

den contribuiraello, por “el papel deen-

Comertia encargd un estudio a una
consultora especializada para localizar
los “retos y oportunidades” que supone

Jelod i

tesylos clientes” dice Cubi
Otros elementos que ponen de relieve

I importancia de implicar al comercio

eneste lal

= oy 5
otro circular. ;Qué diferencia ambos

Convenio entre el
Governy Comertia

)
dis Ansel-

Comertia,

moMéndez.

La economia circular es un concepto
que surgi6 en la década de los afios 80, y
que va ganando adeptos. Ahora, llega al
comercmcatx]zn “Somos pioneros ene el

entidad, Joan Carles Calbet,y el
conseller de Empresai
Coneixement, Jordi Baiget, firmaran

nel

es vital a la hora de seleccionar los pro-
ductos que se ofrecen a los consumido-
res. Ademis, a diferencia del comercio
online,los puntos de venta ejercenun pa-
pel muy importante a la hora de aconse-
jar a los consumidores, también a nivel
medioambiental.

Otra novedad es que la economia cir-
cularsitiiaaun mayor plano de igualdad
el cliente, el productor y el distribuidor.
Asilo hace la cadena de productos fres-

‘0s Casa Ametl femar-

afén de “fomentar y consolidar” el

Surde Europa’”, destacacl

Comertia, Josep Carles Calbet. La cade-
na de electrodomésticos que lleva su
apellido, recoge, guarda y gestiona los

keting, Xavier Parra, dice que “integrar
el cliente” ala hora de disefiar y fabricar

de Comerg, Muntsa Vilalta.

cho durante siete meses con un vino que
vanaempezaracomercializar.

CONSUM

Del Black Friday a la Black
Week: el fenomen s’allarga

Catalunya prolonga a set dies la jornada de descomptes dels EUA

PAULA SOLANAS
BARCELONA

Vaaterrara Catalunya des dels Es-
tats Units com un dia de promoci-
onsi descomptes -al mercat ameri-
ci és el primer divendres després
del Dia ’Accié de Gricies i marca
Vinici de la campanya de Nadal-,
perdalgunes cadenes de distribucio
ja empenyen perqué el Black Fri-
day canvii de cognom per conver-
tir-se en la Black Week. El comerg
catald encara avui una nova edicié
daquesta campanya, que en molts
casos ja no es limita a una sola jor-
nada de rebaixes. El Black Friday
ha arribat per quedar-se i aquest
any ha guanyat adeptes en sectors
que tradicionalment no fan des-
comptes en dates concretes, com
els concessionaris de cotxes, les im-
mobiliaries i les gasolineres. Des-
prés d'un mal novembre ~amb pit-
jors vendes en la roba d’hivern pel
fred suau-, el sector confia de nou
enaquesta promocié per esperonar
la facturac

Tot i aixi, 'avancament de la
campanya de Nadal genera dubtes
entre els petits botiguers, que te-
men que el Black Friday acabi men-
jant-seles vendes del periode de fes-
tes. “S’hadesvirtuat el concepte ori-
ginal, i ara és simplement vendre
pervendre”, explica el president de
laFundacié Barcelona Comerg, Sal-
vador Vendrell. Segons Iassociacid,

de fants, que agrupa 17 dels

22eixos comercialsque hihaalac

pital catalana, gran part e les com-
faranavuis

Black Friday ja haaconseguit subs-
tituirlatradicional avantsala e les
compres nadalenques: l pont de
desembre ‘estira-

les del desembre, ésa dir, que en re-
alitat no es ven més. “Si aixd es con-
verteixfinalment en un mes de des-
comptes, acabari fent mal al comerg
deproximitat” diu Vendrel.

tei ribaen

ra gairebé tota la setmana- tc cada
vegada menys tirada comercial.
Ramon Genis és un dels boti-
guers catalans que haacabat cedint
al Black Friday. Laseva merceriaal
carrer G Andreu de Bar-

paraules de Comortia, Fasso
catalana de cadenes de comerg fami-
liar. Segons el seu president, Joan
Carles Calbet, el Black Friday no
ajuda a vendre més, sin6 a avangar
les compres. “Ens hem vist atrapats

Esce) me

Els botiguers asseguren que
només s'anticipen compres,
perd que no se'n fan més

en aquesta moda, perd si s'acaba
allargant més dies pot acabar tenint
un efecte perjudicial en la factura-
cié”, raona. Per a totes dues associ-
acions laconclusié és la mateixa: un
dia -0 un cap de setmana- de des-
comptes és assumible, perd estirar
enexcéslafebre del Black Fridayels
pot acabar sortint massa car.

celona jaes vasumarala promocié
Pany passat, encara que reconeix
quelexitvaserlimitat. Peraaquest
any esperaque les vendes millorin,
perd recordaqueel petit comergno
pot competir en un calendari de
descomptes permanents. “Hem de-
cidit participar-hi només diven-
dres, perd ja'hi ha que estiren les
rebaixes tota una setmana”, expli-
ca Genis, i afegeix que al barri s'hi
han sumat fins i tot les botigues
dalimentacié i alguns restaurants.

Augment de les vendes
No obstant, el sector és prudent i
vol esperar que acabi la campanya
nadalenca per fer balang del feno-
men. Segons el professor d’Esade
Gerard Costa, les botigues vendran
enaquest Black Friday un10% més
que Pany passat. Les campanyes
agressives de les grans cadenes han

“Alfinal s6n compres de Nadal a
preu normal [sense descomptes]
que es deixen de fer”, apunta la vi-
cepresidenta de la_patronal Fe-
pime, Maria Rosa Eritja. Segonsles
fonts consultades, de moment el

la visi-
bilitat de la promoci, tant, que
Costa pronostica unes vendes de
5.500 milions d’euros a les boti-
gues fisiques espanyoles i de 1.300
milions al comerg electronic.
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HORARIOS COMERCIALES/ LANUEVANORMATIVAMUNICIPALNO HAENCONTRADO CONSENSO
Y LOS MAS LIBERALES RECLAMAN PODER BENEFICIARSE DE LOS TURISTAS TAMBIEN EN DOMINGO.

Las tiendas en zonas turisticas
piden mas libertad a Colau

w T

Los cinco domingos que las tiendas de
Barcelona podrén abrir este aiio entre
‘mayo y octubre no resultan suficientes
para muchos comerciantes. Pero tam-
poco estan de acuerdo otros sectores
econdmicos de la ciudad, como el ho-
teleroy otros servicios, que opinan que
una ciudad como Barcelona cerrada a
cal y canto en festivos proyecta una
imagen de atraso. Un hotelero contaba
ayer que los domingos envia a los
clientes que quieren hacer shopping al
Aeropuerto de Barcelona, el tinico lu-
gar cercano donde las tiendas estin
abiertas, ademds de La Roca Village.
La directora comercial de la Marina
One Ocean Port Vell, Anella Alcott, ex-
plico que hace unos dias “lamujer mas
ricade Alemania queria hacer una ruta
de compras por a ciudad pero, como

uneuro’;
“he visto propietarios de yates que
cuando salen de compras se gastan

horarios comerciales, que también
arlos comerc ?

", dijo Alcott.

Gabriel Jené, director general de

Barcelona Oberta, queagrupaalos ejes

comerciales turisticos, apostd por
“convencer a los comerciantes que no

quieren liberalizar al sector”s “no s6lo

“hay
que ser conscientes de que es un tema
muy subjetivo y de que la opinién esti
dividida®, pero su conclusion fue que
“si no se liberalizan los horarios, nos
quedaremosatrés”.

1

Barcelona.

gocios”, advirtié Cottet, quien explic
que, de las seis tiendas que la ensefia
tiene en Madrid, los domingos s6lo
abren las tres situadas en zonas turisti-
cas. “El mercado se regularia s6lo”,

aseguro.
El inico que se mostrd contrarioa la
ion de horarios fue el direc-

enll
ra cada uno de nosotros -argumento-,
sino en lo que es mejor para el conjun-
todelaciudad”.
Barcelona Oberta, junto con Kreab,
o e

El vi i de y
director general de Cottet, Javier Co-
ttet, se mostré “muy preocupado” por
las restricciones a los negocios priva-
dos que se estin aplicando desde e]

“Son

vos y empresarios implicados con la
ciudad. El profesor de la Universitat de
Barcelona (UB), Jordi Surifiach, autor
de estudios sobre la liberalizacion de

gobiernos que defienden el estado del
bienestar los que conseguirin que se
reduzcan los ingresos para las arcas
publicas que generan todos estos ne-

tor general de Comertia, Joan Carles
Calbet. “Abrir los festivos beneficia
mds a unos que a otros”, dijo. “Obvia-
‘mente, unos se veran més beneficiados
que otros”, sostuvo la directora de
Aguirre Newman en Barcelona, Anna
Gener, quien abogd por “pensar en el
interés comtin de la ciudad y no en in-
tereses concretos”.




Els socis

de Comertia
van vendre
un 6,5% més
durant I'agost

BARCELONA Efe

Els comercos adherits a Comer-
tia, associacio catalana de 'em-
presa familiar que agrupa 60 em-
preses del retail, han incrementat
les seves vendes un 6,5 % durant
’agost passat en relacié amb el
mateix mes del 2015.

La bona temporada turistica i
I'increment del crédit al consum
expliquen aquests bons resultats,
segons ha destacat el presidentde
Comertia, Joan Carles Calbet,
que s’hamostrat satisfet del nivell
de vendes malgrat la incertesa
politica. L’associacio destaca que
el 74% de les empreses adherides
han registrat un augment de les
vendes, mentre que un 13% han
mantingut els nameros i el 13%
restant han registrat un descens.

Sies tenen en compte les dades
acumulades al llarg de l'any, les
vendes en els vuit primers mesos
son superiors en un 5% a les re-
gistrades ’any passat.

Respecte a 'ocupacio, Comer-
tia assegura que el 71% de les se-
ves empreses han mantingut la
plantilla aquest estiu, el 20% I’ha
incrementada i només el 9% I’ha
disminuida. A més, el 27% de les
companyies familiars dedicades
al comerg al detall preveuen una
millora de la contractaci6 aquest
setembre.

Comertia agrupa prop de 60
empreses de retail, que sumen
més de 4.000 punts de venda, fac-
turen conjuntament 4.000 mi-
lions d’euros a I’any i donen feina
de forma directa a prop de 35.000
persones.e

EL
MURMURI %
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Los socios
de Comertia
aumentan
sus ventas
un 6,3%

Expansion. Barcelona

Las cadenas familiares de co-
mercio agrupadas en la aso-
ciacién Comertia aumenta-
ron sus ventas en un 6,3% du-
rante el mes de junio. Ante es-
ta coyuntura, un 43% de las
empresas han afirmado que
ampliaran su plantilla duran-
te los meses de verano y con-
trardn, en conjunto, a unas
500 personas.

Comertia celebro la sema-
na pasada su 14 Asamblea
General de Socios, en la que el
presidente de la entidad, Joan
Carles Calbet, aprovecho pa-
ra manifestar su descontento
con las “medidas del todo in-
suficientes que esta llevando a
cabo el Ayuntamiento de Bar-
celona ante la problematica
del top manta”. Calbet se diri-
gi6 a la concejal de comercio
del Ayuntamiento, Montse-
rrat Ballarin, que estuvo pre-
sente en el acto, para pedirle
“una actuacion mas contun-
dente para erradicar el pro-
blema”.

o’
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9.4. COMUNICACIO DECALEG

Les empreses de Comertia expressen en el seu decaleg qui son, el segment dempreses que representen, la seva visié del comerc

integrat en el territori, la seva actitud empresarial i lactivitat dintercanvi

Aixi mateix, juntament amb el decaleg, Comertia resumeix també en deu punts les peticions en matéria de defensa dels seus interessos

que el cluster fa a ladministracid publica

1

<]

10

8

Som empreses de retail amb seu a Catalunya, amb vocacio de lideratge en el sector

El nostre objectiu és canalitzar la renda familiar disponible, tant interna com externa, cap a les estructures propies del pafs
Tenim una vocacio urbana, de ciutat, en els seus diferents espais, barri, centre historic, centre de ciutat, etc

Participem en els centres comercials ubicats a Catalunya per no perdre quota de mercat

Compartim experiencies i situacions per competir enfront de les multinacionals que operen en el territori, les quals disposen davantatges
competitius i en diferents ambits: fiscal, capital, crédit, ubicacio i capacitat de negociacié, entre daltres.

Compartim per consolidar la nostra situacio en el mercat davant la competencia daquells que saprofiten de la manca de control de les
normatives existents, en els diferents camps de lactivitat economica i social

Defensem les competencies exclusives de la Generalitat en materia de comerg interior i rebutgem la invasio de les mateixes per part del
Govern central

Acceptem i ens adaptem a les noves situacions que operen en els mercats, en relacio al financament, a la fiscalitat, als proveidors, a les
actituds del consumidor i a les noves tecnologies que fan canviar els seus habits

Som empreses transversals, que projectem, verticalitzem els nostres processos i duem a terme projectes dinternacionalitzacio.

Compartim per Competir, per consolidar-nos i per créixer.



COMERTIA - peticions

(@)

Collaboracié de [Administracit a fer visible el lideratge i la singularitat de les nostres empreses enfront la globalitzacio i homogeneitzacio
del Retall (plans de dinamitzacio comercial autoctons, incentius directes per a consumidors, ...)

Reforma fiscal que tingui en compte les necessitats de les PIMES per poder subsistir en un mercat global Exempcié de beneficis no
distribuits com a principal forma de tenir un muscul financer de les empreses i no dependre de les entitats financeres.

Facilitat de crédit a les empreses amb la intervencié de la garantia de lestat

Exempcié total de les carregues socials per la creacio de nous llocs de treball (amb saldo positiu). | reduccio de les carregues socials sobre
els llocs de treball

Llibertat de pacte entre les parts en els terminis de pagament quan no hi ha posicid dominant
Persecucio sistematica, eficient i eficac de leconomia illegal, per reduir la competéncia deslleial, i preservar lestat del benestar.

Prestigiar les professions vinculades al sector del retail (comerg i restauracio) mitjangant la formacio universitaria i dual i dignificar-la
davant lopinié publica.

Potenciar formes alternatives de financament per fer arribar capital a les empreses.

Racionalitat de les inspeccions per evitar la duplicitat per part de diferents organismes. Inspeccid Unica per les diferents activitats
Simplificacié dels tramits administratius

10 Evitar els abusos de posicions dominants.
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7S
XX

www.axxon jobs

Treball temporal, reclutament -
seleccié i consultoria

becmRETAIL

www.bcrmretailnet/cat

Consultoria estrategica
per a les petites i mitjanes empreses de retail

L

CEINSA

www.celinsa.com

Consultoria sobre remuneracions
i Recursos Humans

( factorenergia

www factorenergia.com

Energia eléctrica

(Laffdria

www laforja.com

Solucions per al comerg

personaligusic

www.personalmusic.es

Canals de mUsica personalitzats per empreses

<

www.saimanet net

Fem facil les comunicacions

www.codisyses

Solucions globals de haroware, software i serveis
professionales per al Retail
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Aixi mateix, Comertia té convenis de col-laboracié amb:

7 "laCaixa’

wwwlacaixa.es

Entitat Financera

Consorci de Comerc, Artesania i Moda

s www.ccam.cat
= de Catalunya
Ajuntament de
4> Barcelona www.bcn.cat Ajuntament de Barcelona
/\Nceco WWW.anceco.com Asociacion Nacional Centrales de Compra
Co
- www.cambraben.cat Cambra de Comerc de Barcelona
o
@ g;ﬂ;’:?:’ng wwwdiba.es Diputacio de Barcelona
el wwwacc10cat Competitivitat per lempresa
L }-r-~N
-
e,a|da wwww.eada.edu Escola dAlta Direccio i Administracio

www.escodicom

Formacio per al sector del comerg

ESCI [~

WwWw.esci.es Escola Superior de Comerc Internacional
Intevnatioral Business
“ — www.ascefcom Associaci¢ Catalana de [Empresa Familiar
N
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